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COS'È LA CARTA DEI SERVIZI

I l  D e c r e t o  L e g g e  n . 1 6 3  d e l  1 2  M a g g i o  1 9 9 5  p r e v e d e  d a  p a r t e  d i  t u t t e  l e  

S t r u t t u r e  s a n i t a r i e  c h e  o f f r o n o  u n  s e r v i z i o  p u b b l i c o ,  O s p e d a l i  e  C a s e  d i  C u r a  

a c c r e d i t a t e ,  l ' a d o z i o n e  d i  u n a  " C a r t a  d e i  S e r v i z i " ,  i n t e s a  c o m e  s t r u m e n t o  d i  

t u t e l a  d e i  d i r i t t i  d e l  c i t t a d i n o  c h e  n e c e s s i t a  d i  p r e s t a z i o n i  m e d i c h e .

I  t e m i  c a r d i n e  d e l l a  c a r t a  d e i  s e r v i z i  s o n o  i  s e g u e n t i :

-  L ' i n d i v i d u a z i o n e  d e i  p r i n c i p i  f o n d a m e n t a l i  c h e  d e v o n o  r e g o l a r e  t u t t i  i  

s e r v i z i :  e g u a g l i a n z a ,  e f f i c a c i a  e d  e f f i c i e n z a ,  c o n t i n u i t à  t e r a p e u t i c a ,  

d i r i t t o  d i  s c e l t a  d e l  m e d i c o  e  d e l  l u o g o  d i  c u r a .

-  L ' i n f o r m a z i o n e  d e g l i  u t e n t i  s u i  s e r v i z i  o f f e r t i ,  s u l l e  m o d a l i t à  d i  a c c e s s o  

e  s u l l a  s t r u t t u r a  c h e  e r o g a  l a  p r e s t a z i o n e .

-  G l i  s t a n d a r d  d i  q u a l i t à  a d o t t a t i .

-  L ' i m p e g n o  a  v a l u t a r e  l a  q u a l i t à  c o n  v e r i f i c h e  c o s t a n t i  u t i l i z z a n d o  

q u e s t i o n a r i  p e r  r a c c o g l i e r e  d i r e t t a m e n t e  d a l l ' u t e n t e  i l  g i u d i z i o  s u l  

s e r v i z i o  o f f e r t o  d a l l a  s t r u t t u r a .

-  L ' a p p l i c a z i o n e  d i  f o r m a  d i  t u t e l a  q u a l i  i l  r e c l a m o  p e r  s a l v a g u a r d a r e  i  

d i r i t t i  d e g l i  u t e n t i .  C o n  l ' a d o z i o n e  d i  u n a  q u a l i f i c a t a  " C a r t a  d e i  s e r v i z i "  

l a  " C a s a  d i  C u r a  P r i v a t a  V i l l a  M i c h e l i n o "  F R A . R O .  S r l  v u o l e  s t a b i l i r e  

i n n a n z i t u t t o  u n  f i l o  d i r e t t o  c o n  i l  c i t t a d i n o  c h e ,  a t t r a v e r s o  u n a  a d e g u a t a  

i n f o r m a z i o n e ,  d i v e n t a  p a r t e c i p e  d e l l a  s t r u t t u r a  e  c h e ,  c o l  s u o  g i u d i z i o  e  

l e  s u e  s c e l t e ,  s e m p r e  p i ù  i n c i d e r à  s u l l e  n o s t r e  d e c i s i o n i  a z i e n d a l i  i n  

m e r i t o  a l l ' a p p r o v a z i o n e  e  a l l ' o r g a n i z z a z i o n e  d e i  s e r v i z i  s a n i t a r i .
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CENNI STORICI
L a  C a s a  d i  C u r a  P r i v a t a  " V i l l a  M i c h e l i n o "  F R A . R O .  S . r . l .  è  u n a  s t r u t t u r a  

p r i v a t a  a c c r e d i t a t a  c o n  i l  S e r v i z i o  S a n i t a r i o  N a z i o n a l e ,  e q u i p a r a t a  q u i n d i  a g l i  

o s p e d a l i  p u b b l i c i .

E  s t a t a  f o n d a t a  n e l  1 9 6 5  d a l  D o t t .  F r a n c e s c o  R o p e r t o ,  s p e c i a l i s t a  i n  O s t e t r i c i a  

e  G i n e c o l o g i a ,  c h e  o r g a n i z z ò  l a  S t r u t t u r a  c o m e  R a g g r u p p a m e n t o  C h i r u r g i c o .  

A l l ' i n i z i o  d e g l i  a n n i  8 0  l a  S t r u t t u r a  o t t i e n e  l a  c o n v e n z i o n e  c o n  i l  S e r v i z i o  

S a n i t a r i o  N a z i o n a l e ,  c o n  p o s t i  l e t t o  d e d i c a t i  a l l a  O s t e t r i c i a  e  G i n e c o l o g i a ,  

C h i r u r g i a  G e n e r a l e  e d  O t o r i n o l a r i n g o i a t r i a .  S u c c e s s i v a m e n t e ,  n e g l i  a n n i  9 0 ,  

s u b e n t r a t o  n e l l a  g e s t i o n e  d e l l a  C a s a  d i  C u r a ,  i l  D o t t .  M i c h e l i n o  R o p e r t o ,  

s p e c i a l i s t a  i n  C h i r u r g i a ,  c h e  h a  i n i z i a t o  u n  i n t e g r a l e  p r o c e s s o  d i  

r i s t r u t t u r a z i o n e ,  c h e  h a  p o r t a t o  a d  u n  u l t e r i o r e  a m p l i a m e n t o  d e l  R e p a r t o
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O p e r a t o r i o  e  d e l  S e r v i z i o  d i  D i a g n o s t i c a  p e r  I m m a g i n i  c o n  a c q u i s i z i o n e  d e l l e  

p i ù  m o d e r n e  t e c n o l o g i e  ( T A C  M u l t i s l i c e s ,  R M N ) .

I l  D o t t .  M i c h e l i n o  R o p e r t o  i n t u e n d o  i  f a b b i s o g n i  d i  s a l u t e  d e l  l o c a l e  b a c i n o  d i  

U t e n z a ,  n e l  2 0 0 5  h a  a v v i a t o  u n  p r o c e s s o  d i  r i c o n v e r s i o n e  d e l l a  C a s a  d i  C u r a  

c h e  h a  p o r t a t o ,  n e l  g e n n a i o  2 0 0 8 ,  a l l ' A c c r e d i t a m e n t o  d e l l a  S t r u t t u r a  n e l l e  

S p e c i a l i t à  d i  O s t e t r i c i a  e  G i n e c o l o g i a ,  C h i r u r g i a  G e n e r a l e ,  O r t o p e d i a  e  

T r a u m a t o l o g i a ,  C a r d i o l o g i a .

N e l  2 0 1 3 ,  l a  s t r u t t u r a  è  s t a t a  a c c r e d i t a t a  p e r  l e  s e g u e n t i  d i s c i p l i n e :  O r t o p e d i a  

e  T r a u m a t o l o g i a ,  C h i r u r g i a  G e n e r a l e ,  R i a b i l i t a z i o n e  I n t e n s i v a ,  

L u n g o d e g e n z a .

D a l  0 1 / 0 1 / 2 0 1 7 ,  a  s e g u i t o  d e l  r i o r d i n o  r e g i o n a l e  d e l l a  r e t e  o s p e d a l i e r a  p r i v a t a ,  

l a  C a s a  d i  C u r a  è  s t a t a  a c c r e d i t a t a  p e r  l e  d i s c i p l i n e  d i  O r t o p e d i a  e  

T r a u m a t o l o g i a  d i  R i a b i l i t a z i o n e  I n t e n s i v a .

E '  i n o l t r e  a c c r e d i t a t a  p e r  l a  S p e c i a l i s t i c a  A m b u l a t o r i a l e  A P A - P A C  d i  

O r t o p e d i a  e  T r a u m a t o l o g i a ,  R i s o n a n z a  M a g n e t i c a  N u c l e a r e ,  T C  -  T o m o g r a f i a  

C o m p u t e r i z z a t a  e  L a b o r a t o r i o  A n a l i s i  G e n e r a l e  d i  B a s e  ( E m a t o l o g a ,  

M i c r o b i o l o g i a ,  S i e r o i m m u n o l o g i a ) .
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S E Z I O N E  I

P R I N C I P I  F O N D A M E N T A L I

L a  C a s a  d i  C u r a  P r i v a t a "  V i l l a  M i c h e l i n o "  F R A . R O .  S . r . l .  s i  p r o p o n e  c o m e  

o b i e t t i v o  p r i n c i p a l e  l a  s o d d i s f a z i o n e  d e l l e  n e c e s s i t à  d e l  p a z i e n t e  n e l  p i e n o  

r i s p e t t o  d e i  p r i n c i p i  f o n d a m e n t a l i  d i :

E g u a g l i a n z a

O g n i  p a z i e n t e  h a  i l  d i r i t t o  d i  r i c e v e r e  l e  c u r e  m e d i c h e  p i ù  a p p r o p r i a t e  s e n z a  

d i s t i n z i o n e  d i  s e s s o ,  e t à ,  n a z i o n a l i t à ,  r e l i g i o n e ,  o p i n i o n e  p o l i t i c a  e  c o n d i z i o n e  

s o c i a l e .

I m p a r z i a l i t à

S o n o  g a r a n t i t i  c o m p o r t a m e n t i  i s p i r a t i  a  c r i t e r i  d i  m a s s i m a  p r o f e s s i o n a l i t à ,  d i  

o b i e t t i v i t à ,  d i  g i u s t i z i a  e d  i m p a r z i a l i t à  d a  p a r t e  d i  t u t t i  g l i  o p e r a t o r i  d e l l a  

C a s a  d i  C u r a .

C o n t i n u i t à  n e l l ' a s s i s t e n z a

I  s e r v i z i  e r o g a t i  d a l l a  C a s a  d i  C u r a  s o n o  a s s i c u r a t i  c o n  c o n t i n u i t à ,  r e g o l a r i t à  e  

s e n z a  i n t e r r u z i o n i .

D i r i t t o  d i  s c e l t a

E  g a r a n t i t a ,  n e i  l i m i t i  o g g e t t i v i  d e l l ' o r g a n i z z a z i o n e  d e i  s e r v i z i  s a n i t a r i  

c o n f o r m e m e n t e  a l l e  n o r m a t i v e  v i g e n t i ,  l a  l i b e r a  s c e l t a  d a  p a r t e  d e l l ' u t e n t e  i n  

o r d i n e  a l l e  d i v e r s e  s t r u t t u r e  s a n i t a r i e  i n  g r a d o  d i  f o r n i r e  l e  p r e s t a z i o n i  

r i c h i e s t e .

P a r t e c i p a z i o n e

L a  s t r u t t u r a  f a v o r i s c e  l a  p a r t e c i p a z i o n e  d e l  c i t t a d i n o ,  n e l l e  f o r m e  p r e v i s t e  

d a l l a  l e g i s l a z i o n e  v i g e n t e ,  a l l e  a t t i v i t à  d i  a s s i s t e n z a  s a n i t a r i a .  L a  D i r e z i o n e ,  a l  

f i n e  d i  p r o m u o v e r e  o g n i  f o r m a  d i  p a r t e c i p a z i o n e ,  g a r a n t i s c e  l a  

s e m p l i f i c a z i o n e  d e l l e  p r o c e d u r e  t r a m i t e  u n  p r o c e s s o  s e m p r e  p i ù  a m p i o  d i  

t r a s p a r e n z a  e d  i n f o r m a z i o n e .
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E f f i c a c i a  e d  E f f i c i e n z a

L a  C a s a  d i  C u r a  s i  i s p i r a ,  n e l l a  s u a  g e s t i o n e ,  a i  p r i n c i p i  d i  e f f i c i e n z a  e  d i  

e f f i c a c i a  e d  è  i m p e g n a t a  i n  u n  p r o g r a m m a  d i  v a l u t a z i o n e  t r a  r i s o r s e  

i m p i e g a t e  e  r i s u l t a t i  r a g g i u n t i  e  t r a  r i s u l t a t i  r a g g i u n t i  e d  o b i e t t i v i  p r e s t a b i l i t i .  

I l  n o s t r o  o b i e t t i v o  è  t u t e l a r e  l a  s a l u t e ,  f a r c i  s c e g l i e r e  d a l  p a z i e n t e  p e r  l a  n o s t r a  

q u a l i t à ,  p r o m u o v e r e  e  s a l v a g u a r d a r e  i  v a l o r i  e t i c i  d e l l ' u o m o .

I l  f i n e  i s t i t u z i o n a l e  d e l l a  C a s a  d i  C u r a  è  q u i n d i  l a  s a l u t e  d e i  p a z i e n t i  a i  q u a l i  

g a r a n t i s c e :

a )  I l  m a s s i m o  d e l l a  s i c u r e z z a  n e l l ' e s e r c i z i o  d e l l a  m e d i c i n a ,  l ' e s e c u z i o n e  

d e i  t r a t t a m e n t i  e  l a  v i g i l a n z a  s u i  m a l a t i ;

b )  L e  c u r e  d e l l a  p i ù  a l t a  q u a l i t à  r i c h i e s t a  d a l l o  s t a t o  d i  s a l u t e  d e l  m a l a t o  

i n  c o n d i z i o n i  m a t e r i a l i  l e  m i g l i o r i  p o s s i b i l i  e  i n  c o n d i z i o n i  a m b i e n t a l i  

u m a n e ,  a l  f i n e  d i  e v i t a r e  q u a l s i a s i  m o t i v o  d i  s p e r s o n a l i z z a z i o n e  

d o v u t o  a l  r i c o v e r o  e d  a l  t r a t t a m e n t o ;

c )  L a  d i s p o n i b i l i t à  d e i  m e z z i  n e c e s s a r i  a l  m e d i c o  p e r  l a  d i a g n o s i  e  l a  

t e r a p i a .

G a r a n t e  d i  t a l i  p r i n c i p i  è  i l  D i r e t t o r e  S a n i t a r i o  a l  q u a l e  i l  p a z i e n t e  p o t r à  f a r e  

r i f e r i m e n t o  i n  o g n i  m o m e n t o  p e r  l a  s u a  t u t e l a ,  s a l v a g u a r d i a  e  r i s p e t t o .
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C O D I C E  E T I C O

R a p p o r t i  c o n  i  P a z i e n t i

L a  C a s a  d i  C u r a  P r i v a t a  " V i l l a  M i c h e l i n o "  FRA.RO. S.r.l. p o n e  i l  p a z i e n t e  a l  

c e n t r o  d e l l e  p r o p r i e  a t t i v i t à  s i a  c l i n i c h e  s i a  d i  r i c e r c a ,  p r e f i g g e n d o s i  

l ' o b i e t t i v o  p r i m a r i o  d i  r i s p e t t a r n e  l e  v o l o n t à ,  l e  e s i g e n z e  e  l e  l e c i t e  a s p e t t a t i v e .  

L ' a t t i v i t à  d e l l a  C a s a  d i  C u r a  è  i n d i r i z z a t a  a l  s o d d i s f a c i m e n t o  d e i  b i s o g n i  d i  

s a l u t e  d e i  p a z i e n t i  e  a  u n  c o n t i n u o  m i g l i o r a m e n t o  d e l l a  q u a l i t à  d e i  s e r v i z i  

o f f e r t i  e  d e l l e  c u r e  p r e s t a t e ,  c o n  l o  s c o p o  d i  g a r a n t i r e  i l  b e n e s s e r e  d e l l ' u t e n t e  e  

i l  p r o g r e s s o  s c i e n t i f i c o .

I n  t a l  s e n s o ,  l a  C a s a  d i  C u r a  s i  i m p e g n a  a  g a r a n t i r e  c h e :

>  t u t t i  i  p a z i e n t i  s i a n o  a s s i s t i t i  e  c u r a t i  c o n  p r e m u r a  e  a t t e n z i o n e  

r i s p e t t a n d o n e  d i g n i t à  e  c o n v i n z i o n i  f i l o s o f i c h e ,  p o l i t i c h e  e  r e l i g i o s e ;

>  n o n  v e n g a n o  p o s t i  i n  e s s e r e ,  d a  p a r t e  d i  D i p e n d e n t i ,  C o l l a b o r a t o r i  e  

C o n s u l e n t i ,  c o m p o r t a m e n t i  d i s c r i m i n a t o r i  c h e  s i  r e a l i z z a n o  a t t r a v e r s o  

d i s p a r i t à  d i  t r a t t a m e n t o  n e l l ' e r o g a z i o n e  d e i  s e r v i z i  ( a d  e s e m p i o ,  m e d i a n t e  

l a  n o n  c o r r e t t a  g e s t i o n e  d e l l e  p r e n o t a z i o n i ,  d e l l e  a g e n d e  d i  r i c o v e r o ,  d e l l e  

l i s t e  d i  a t t e s a  e c c . ) ;

>  l e  i n f o r m a z i o n i  d i  c a r a t t e r e  p e r s o n a l e  d e i  p a z i e n t i ,  i n c l u s e  q u e l l e  c h e  

r i g u a r d a n o  i l  l o r o  s t a t o  d i  s a l u t e  e  l e  p o s s i b i l i  p r o c e d u r e  d i a g n o s t i c h e  o  

t e r a p e u t i c h e ,  s i a n o  t r a t t a t e  n e l  r i s p e t t o  d e l  d i r i t t o  a l l a  r i s e r v a t e z z a ;
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>  s i a  e s t e s a ,  q u a n t o  p i ù  p o s s i b i l e ,  l a  d i f f u s i o n e  d e l  C o d i c e  E t i c o ,  i n  m o d o  d a  

f a v o r i r n e  l a  c o n o s c e n z a  d a  p a r t e  d e i  p a z i e n t i  e  a g e v o l a r e  l a  

c o m u n i c a z i o n e  e  i l  c o n f r o n t o  s u i  t e m i  i n  e s s o  c o n t e n u t i .

T u t t i  i  D i p e n d e n t i ,  C o l l a b o r a t o r i  e  C o n s u l e n t i  d e l l a  C a s a  d i  C u r a  s o n o  t e n u t i  

a  f o r n i r e  a i  p a z i e n t i  i n f o r m a z i o n i  c h i a r e ,  s e m p l i c i  e d  e s a u s t i v e  i n  m e r i t o  a l l a  

d i a g n o s i  d e l l a  m a l a t t i a ,  a i  p r o t o c o l l i  c l i n i c i  p r o p o s t i  n o n c h é  a  t u t t i  q u e i  

s e r v i z i  c h e  l a  r i c e r c a  s c i e n t i f i c a  e  l ' i n n o v a z i o n e  t e c n o l o g i c a  r e n d o n o  

d i s p o n i b i l i .  I n  t a l  m o d o  l a  C a s a  d i  C u r a  g a r a n t i s c e  l ' a s s u n z i o n e  d i  d e c i s i o n i  

c o n s a p e v o l i  ( c d .  " c o n s e n s o  i n f o r m a t o " )  d a  p a r t e  d e l  p a z i e n t e .

L a  n e c e s s i t à  d i  o t t e n e r e  d a l  p a z i e n t e  i l  c o n s e n s o  a  c o m p i e r e  u n  d e t e r m i n a t o  

t r a t t a m e n t o  r a p p r e s e n t a  n o n  s o l o  u n  p r i n c i p i o  s a n c i t o  d a l l a  c a r t a  

c o s t i t u z i o n a l e ,  m a  a n c h e  u n  e l e m e n t o  E t i c o  F o n d a m e n t a l e  n e l  r a p p o r t o  t r a  

U t e n t e  e  P e r s o n a l e  M e d i c o .  C o n  l a  s o t t o s c r i z i o n e  d e l  C o n s e n s o ,  i l  p a z i e n t e  

d e c i d e  i n  p i e n a  a u t o n o m i a  s e  s o t t o p o r s i  o  m e n o  a l  t r a t t a m e n t o  m e d i c o  

p r o p o s t o  a  s e g u i t o  d e l l a  p i e n a  c o m p r e n s i o n e  d e l l a  d i a g n o s i ,  d e l l o  s c o p o  d e l  

t r a t t a m e n t o ,  d e g l i  e v e n t u a l i  r i s c h i  a  e s s o  a s s o c i a t i  e  d e l l e  p o s s i b i l i  a l t e r n a t i v e .  

A l  f i n e  d i  a s s i c u r a r e  l a  m a s s i m a  t r a s p a r e n z a  i n f o r m a t i v a  c o n  l ' u t e n z a ,  q u i n d i ,  

l a  C a s a  d i  C u r a  s i  i m p e g n a  a :

>  g a r a n t i r e  a l  p a z i e n t e ,  o  a  u n  s u o  d e l e g a t o ,  l a  p i ù  c o m p l e t a  e  i d o n e a  

i n f o r m a z i o n e  s u l l a  d i a g n o s i ,  s u l l a  p r o g n o s i ,  s u l l e  p r o s p e t t i v e  e d  e v e n t u a l i
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a l t e r n a t i v e  d i a g n o s t i c o - t e r a p e u t i c h e  e  s u l l e  p r e v e d i b i l i  c o n s e g u e n z e  d e l l e  

s c e l t e  o p e r a t e ;

>  n o n  u t i l i z z a r e  s t r u m e n t i  d i  p e r s u a s i o n e ,  d i  n a t u r a  s c i e n t i f i c a  o  d i  a l t r o  

t i p o ,  i n g a n n e v o l i  e  n o n  v e r i t i e r i ;

>  g a r a n t i r e  u n a  c h i a r a  i n f o r m a t i v a  a n c h e  a  p a z i e n t i  d i  n a z i o n a l i t à  s t r a n i e r a  

c o n  l ' a u s i l i o  d i  i n t e r p r e t i  e  m e d i a t o r i  c o n  a d e g u a t e  c o m p e t e n z e  d i  n a t u r a  

l i n g u i s t i c a ;

>  v e r i f i c a r e  p e r i o d i c a m e n t e  l e  s e g n a l a z i o n i  p e r v e n u t e  a l l ' u f f i c i o  r e l a z i o n i  

c o n  i l  p u b b l i c o  p e r  a n a l i z z a r e  e v e n t u a l i  f e e d b a c k  e / o  r e c l a m i  d a  p a r t e  

d e l l ' u t e n z a .
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C H I  S I A M O

L a  C a s a  d i  C u r a  P r i v a t a  " V i l l a  M i c h e l i n o "  -  F R A . R O .  S . r . l .  è  u n a  s t r u t t u r a  

p r i v a t a  a c c r e d i t a t a ,  c h e  e r o g a  p r e s t a z i o n i  d i  a s s i s t e n z a  o s p e d a l i e r a  n e l l e  

d i s c i p l i n e  d i  O r t o p e d i a  e  T r a u m a t o l o g i a  e  R i a b i l i t a z i o n e  I n t e n s i v a .

I l  D i r e t t o r e  S a n i t a r i o  è  l a  D o t t . s s a  S a m e l e  B a m b i n a  M a r i a  P i a  c h e  p r o v v e d e  a l  

c o o r d i n a m e n t o  d i  t u t t e  l e  a t t i v i t à  m e d i c o - s a n i t a r i e  e  s i  o c c u p a  d i  t u t t i  i  s e r v i z i  

o f f e r t i  d a l l a  C a s a  d i  C u r a .

L a  C a s a  d i  C u r a  P r i v a t a  V i l l a  M i c h e l i n o  " F R A . R O .  S . r . l . "  s i  è  p r o p o s t a  d i  

p r o m u o v e r e  e  s a l v a g u a r d a r e  i  v a l o r i  e t i c i  d e l l ' u o m o ,  o f f r e n d o  o g g i  a l l a  

p o p o l a z i o n e  u n  s e r v i z i o  d i  q u a l i t à  n e l l e  s e g u e n t i  s p e c i a l i t à :

O r t o p e d i a  e  T r a u m a t o l o g i a

Responsabile: Dottore Devito Roberto

O p e r a n o  n e l l a  S t r u t t u r a  i  D o t t o r i :

Giovanni D'Onofrio, Specialista in Ortopedia e Traumatologia ( g i à  P r i m a r i o  O s p e d a l i e r o )

De Rosa Cesare, Specialista in Ortopedia e Traumatologia ( g i à  P r i m a r i o  O s p e d a l i e r o )  

Soriano Michele, Specialista in Ortopedia e Traumatologia ( g i à  P r i m a r i o  O s p e d a l i e r o )  

Corriero Giuseppe, Specialista in Neurochirurgia ( g i à  P r i m a r i o  O s p e d a l i e r o )

Giuseppe F. Parisi, Specialista in Ortopedia e Traumatologia (già Primario Ospedaliero) 
Gaetano Topa, Specialista in Ortopedia e Traumatologia (già Primario Ospedaliero 

Piscitelli Luigi Specialista in Ortopedia e Traumatologia 
Perlongo Domenico Specialista in Ortopedia e Traumatologia
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I n  q u e s t o  r e p a r t o  p o s s o n o  e s s e r e  c u r a t e  c h i r u r g i c a m e n t e  t u t t e  l e  p a t o l o g i e  

o r t o p e d i c h e  e  t r a u m a t o l o g i c h e  c o m u n i  c o m e :  a r t r o s i  d i  g i n o c c h i o  e d  a n c a ,  

a l l u c e  v a l g o  e  m e t a t a r s a l g i e ,  r i z o a r t r o s i ,  t e n d i n i t i  e  t e n o s i n o v i t i ,  p e r i a r t r i t e  d i  

s p a l l a ,  f r a t t u r e  d e g l i  a r t i  e c c .  E d  a n c h e  l e  p i ù  i m p e g n a t i v e  c o m e :  p i e d e  

d i a b e t i c o ,  p a t o l o g i e  s e c o n d a r i e  ( p o s t u m i  d i  i n t e r v e n t i ) ,  p s e u d o a r t r o s i ,  d i f e t t i  

d i  a s s e  d e g l i  a r t i ,  c h i r u r g i a  r i c o s t r u t t i v a ,  d e f o r m i t à  c o m p l e s s e .

S o n o  i n o l t r e  t r a t t a t e  c h i r u r g i c a m e n t e  l e  p i ù  f r e q u e n t i  p a t o l o g i e  d e l l a  c o l o n n a  

v e r t e b r a l e .  I l  r e p a r t o  d i  O r t o p e d i a  è  s i t u a t o  a l  I I I  p i a n o  d e l l a  C a s a  d i  C u r a  e  

d i s p o n e  d i  2 7  p o s t i - l e t t o  d i  d e g e n z a  o r d i n a r i a  e  n . 3  c o n  p o s t i  l e t t o  p e r  

r i c o v e r o  i n  D a y - S u r g e r y ,  c o n v e n z i o n a t i  c o n  i l  S . S . N .

G l i  a m b u l a t o r i  p e r  g l i  e s t e r n i  e  p e r  i  t r a t t a m e n t i  p o s t - o p e r a t o r i  s o n o  a l  I  

p i a n o .

R i a b i l i t a z i o n e  I n t e n s i v a

Responsabile: Dottoressa Piera Talarico (Fisiatra)

A i u t o :  Dottoressa Emilia Brasacchio (Fisiatra)

A l t r i  M e d i c i :

Dott. Samele Antonio Luigi

P a g i n a  1 2  d i  4 3
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C A S A  D I  C U R A  P R I V A T A  “ V I L L A  M I C H E L I N O ”

F R A . R O .  S . r . l .

O R T O P E D I A  E  T R A U M A T O L O G I A  -  R I A B I L I T A Z I O N E  I N T E N S I V A  

D I A G N O S T I C A  P E R  I M M A G I N I  -  L A B O R A T O R I O  A N A L I S I  C L I N I C H E  

V i a  D u c a  D ’ A o s t a ,  1 6 4  -  8 8 0 4 6  L A M E Z I A  T E R M E  ( C Z )

T e l .  0 9 6 8 . 4 4 1 7 1 0  F a x  0 9 6 8 . 2 0 1 5 7 4  -  P a r t . I V A  0 1 4 7 3 4 1 0 7 9 1

E - m a i l  : i n f o @ v i l l a m i c h e l i n o . o r g  p e c  : f r a r o s r l @ a r u b a p e c . i t  

s i t o  w e b  : w w w . v i l l a m i c h e l i n o . o r g

U N I  E N  I S O  9 0 0 1 : 2 0 0 8

Dott.ssa Scaramuzzino Amalia

I l  R e p a r t o  d i  R i a b i l i t a z i o n e  I n t e n s i v a  è  d o t a t o  d i  2 8  p o s t i  l e t t o  d i  c u i  2 6  p o s t i  

l e t t o  i n  r i c o v e r o  o r d i n a r i o  e  n . 2  p o s t i  l e t t o  i n  r e g i m e  d i  D a y  H o s p i t a l ,  

c o n v e n z i o n a t i  c o n  i l  S . S . N .  I  p a z i e n t i  a m m i s s i b i l i  a l l a  r i a b i l i t a z i o n e  i n t e n s i v a  

o s p e d a l i e r a  s o n o  s o g g e t t i  a f f e t t i  d a  d i s a b i l i t à  c o n s e g u e n t i  a  p a t o l o g i e  

( o r t o p e d i c h e ,  n e u r o l o g i c h e ,  c a r d i o l o g i c h e )  p e r  i  q u a l i  s u s s i s t o n o  c o n d i z i o n i  d i  

m o d i f i c a b i l i t à  r i a b i l i t a t i v a  i n t r i n s e c a  i n  p r e s e n z a  d i  i n s t a b i l i t à  c l i n i c a ,  p u r  n o n  

d i  t i p o  c r i t i c o ,  c h e  r i c h i e d e  u n  m o n i t o r a g g i o  m e d i c o  e  i n f e r m i e r i s t i c o  n e l l ' a r c o  

d e l l e  2 4  o r e ,  i n  c u i  l ' a z i o n e  r i a b i l i t a t i v a  u t i l i z z a  c o m p e t e n z e  s p e c i f i c h e  c h e  

g a r a n t i s c o n o :

>  L ' i n q u a d r a m e n t o  e  i l  m o n i t o r a g g i o  c l i n i c o ;

>  l a  p r e s a  i n  c a r i c o  g l o b a l e  d e l  p a z i e n t e  c o n  i l  c o i n v o l g i m e n t o  d e l  t e a m  

m u l t i  p r o f e s s i o n a l e ;

>  L ' e s e c u z i o n e  d i  v a l u t a z i o n i  f u n z i o n a l i  e  s t r u m e n t a l i  m i r a t e  a l l  a  s t e s u r a  d i  

u n  p r o g e t t o  e  d i  u n  p r o g r a m m a  r i a b i l i t a t i v o  p e r s o n a l i z z a t o ;  

L a  m e s s a  i n  a t t o  d e l l a  p r o g e t t u a l i t à  t e r a p e u t i c o  -  r i a b i l i t a t i v a .  

G l i  i n t e r v e n t i  h a n n o  c o m e  o b i e t t i v o  l ' u l t e r i o r e  s t a b i l i z z a z i o n e  c l i n i c a  c o n  

i l  r i p r i s t i n o  d i  c o n d i z i o n i  d i  g e s t i b i l i t à  i n  a m b i t o  e x t r a o s p e d a l i e r o .

P a g i n a  1 3  d i  4 3
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C A S A  D I  C U R A  P R I V A T A  “ V I L L A  M I C H E L I N O ”

F R A . R O .  S . r . l .

O R T O P E D I A  E  T R A U M A T O L O G I A  -  R I A B I L I T A Z I O N E  I N T E N S I V A  

D I A G N O S T I C A  P E R  I M M A G I N I  -  L A B O R A T O R I O  A N A L I S I  C L I N I C H E  

V i a  D u c a  D ’ A o s t a ,  1 6 4  -  8 8 0 4 6  L A M E Z I A  T E R M E  ( C Z )

T e l .  0 9 6 8 . 4 4 1 7 1 0  F a x  0 9 6 8 . 2 0 1 5 7 4  -  P a r t . I V A  0 1 4 7 3 4 1 0 7 9 1
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s i t o  w e b  : w w w . v i l l a m i c h e l i n o . o r g

U N I  E N  I S O  9 0 0 1 : 2 0 0 8

R i c o v e r i  i n  D a y  S u r g e r y :

E  d e d i c a t o  a d  i n t e r v e n t i  c h i r u r g i c i ,  o  a  p r o c e d u r e  d i a g n o s t i c h e / t e r a p e u t i c h e  

i n v a s i v e  o  s e m i  i n v a s i v e ,  d i  n o r m a  d e l l a  d u r a t a  i n f e r i o r e  a l l e  1 2  o r e ,  i n  

a n e s t e s i a  l o c a l e ,  l o c o  r e g i o n a l e .  L ' a t t i v i t à  è  s v o l t a  i n  s p a z i  d i  d e g e n z a  c o n  

p e r s o n a l e  d i  a s s i s t e n z a  i n f e r m i e r i s t i c a  d e d i c a t i .  L a  p i a n i f i c a z i o n e  d e l l ' a t t i v i t à  

c h i r u r g i c a  e  i  p e r c o r s i  c l i n i c o - a s s i s t e n z i a l i  s o n o  d i s t i n t i  d a  q u e l l i  p r e v i s t i  p e r  

l e  a t t i v i t à  c h i r u r g i c h e  i n  r e g i m e  d i  r i c o v e r o  o r d i n a r i o .

P a g i n a  1 4  d i  4 3
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C A S A  D I  C U R A  P R I V A T A  “ V I L L A  M I C H E L I N O ”

F R A . R O .  S . r . l .

O R T O P E D I A  E  T R A U M A T O L O G I A  -  R I A B I L I T A Z I O N E  I N T E N S I V A  

D I A G N O S T I C A  P E R  I M M A G I N I  -  L A B O R A T O R I O  A N A L I S I  C L I N I C H E  

V i a  D u c a  D ’ A o s t a ,  1 6 4  -  8 8 0 4 6  L A M E Z I A  T E R M E  ( C Z )

T e l .  0 9 6 8 . 4 4 1 7 1 0  F a x  0 9 6 8 . 2 0 1 5 7 4  -  P a r t . I V A  0 1 4 7 3 4 1 0 7 9 1

E - m a i l  : i n f o @ v i l l a m i c h e l i n o . o r g  p e c  : f r a r o s r l @ a r u b a p e c . i t  

s i t o  w e b  : w w w . v i l l a m i c h e l i n o . o r g

U N I  E N  I S O  9 0 0 1 : 2 0 0 8

R i c o v e r i  i n  D a y  H o s p i t a l  R i a b i l i t a z i o n e  I n t e n s i v a

L ' e p i s o d i o  d i  r i c o v e r o  i n  D a y  H o s p i t a l  è  a p p r o p r i a t o  p e r  q u e i  p a z i e n t i  c o n  

d i s a b i l i t à  d i  g r a d o  l i e v e - m o d e r a t o  ( s e c o n d o  l a  G O S ) ,  i n  c o n d i z i o n i  g e n e r a l i  

s t a b i l i  d a  n o n  r i c h i e d e r e  d e g e n z a  o s p e d a l i e r a ,  c h e  p o s s o n o  e s s e r e  a v v i a t i  a  

p r o g r a m m i  r i a b i l i t a t i v i  p r o l u n g a t i  e  m u l t i d i s c i p l i n a r i .

S i  t r a t t a  d i  p a z i e n t i  c h e  s p e s s o  v e n g o n o  t r a s f e r i t i  d o p o  u n  p e r i o d o  d i  

r i c o v e r o  i n  d e g e n z a  o r d i n a r i a  q u a n d o  l e  n e c e s s i t à  d i  a s s i s t e n z a  m e d i c a  n o n  

s o n o  t a l i  d a  r i c h i e d e r e  u n a  s o r v e g l i a n z a  2 4  o r e  s u  2 4 ,  e  c h e  r i c h i e d o n o  

t r a t t a m e n t i  r i a b i l i t a t i v i  i n t e g r a t i  c o n  o b i e t t i v i  a n a l o g h i  a  q u e l l i  d e l l a  d e g e n z a  

o r d i n a r i a .  L ' a t t i v i t à  d i  D a y  H o s p i t a l  v i e n e  s v o l t a  p r e s s o  l a  p a l e s t r a  d i  

F i s i o t e r a p i a  s i t a  a l  1 °  p i a n o  d e l l a  s t r u t t u r a  d a l l e  o r e  8 : 3 0  a l l e  o r e  1 9 : 0 0  d a l  

l u n e d ì  a l  s a b a t o .

E  r i c h i e s t o  a b b i g l i a m e n t o  c o m o d o  e  c o n s o n o  a l l e  a t t i v i t à  t e r a p e u t i c h e .  

L a  p i a n i f i c a z i o n e  d e l l e  a t t i v i t à  e  i  p e r c o r s i  r i a b i l i t a t i v i  s o n o  d i v e r s i  d a  q u e l l i  

p r e v i s t i  p e r  i  r i c o v e r i  o r d i n a r i  p e r t a n t o  è  i m p o r t a n t e  p o r t a r e  l a  

d o c u m e n t a z i o n e  u l t i m a  r e l a t i v a  a l l a  p r o b l e m a t i c a  i n  o g g e t t o  ( r a d i o g r a f i e ,  

e c o g r a f i e ,  e t c . )

L a  C a s a  d i  C u r a  o f f r e  i n o l t r e  i  S e r v i z i  d i  Diagnostica Strumentale per 

Immagine, di Laboratorio Analisi Generale di Base (Ematologia,

P a g i n a  1 5  d i  4 3
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C A S A  D I  C U R A  P R I V A T A  “ V I L L A  M I C H E L I N O ”

F R A . R O .  S . r . l .

O R T O P E D I A  E  T R A U M A T O L O G I A  -  R I A B I L I T A Z I O N E  I N T E N S I V A  

D I A G N O S T I C A  P E R  I M M A G I N I  -  L A B O R A T O R I O  A N A L I S I  C L I N I C H E  

V i a  D u c a  D ’ A o s t a ,  1 6 4  -  8 8 0 4 6  L A M E Z I A  T E R M E  ( C Z )

T e l .  0 9 6 8 . 4 4 1 7 1 0  F a x  0 9 6 8 . 2 0 1 5 7 4  -  P a r t . I V A  0 1 4 7 3 4 1 0 7 9 1

E - m a i l  : i n f o @ v i l l a m i c h e l i n o . o r g  p e c  : f r a r o s r l @ a r u b a p e c . i t  

s i t o  w e b  : w w w . v i l l a m i c h e l i n o . o r g

U N I  E N  I S O  9 0 0 1 : 2 0 0 8

Microbiologia e Sieroimmunologia e d  e r o g a  Prestazioni di Chirurgia 

Ambulatoriali APA di Ortopedia e Traumatologia e visite specialistiche .

P a g i n a  1 6  d i  4 3
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C A S A  D I  C U R A  P R I V A T A  “ V I L L A  M I C H E L I N O ”

F R A . R O .  S . r . l .

O R T O P E D I A  E  T R A U M A T O L O G I A  -  R I A B I L I T A Z I O N E  I N T E N S I V A  

D I A G N O S T I C A  P E R  I M M A G I N I  -  L A B O R A T O R I O  A N A L I S I  C L I N I C H E  

V i a  D u c a  D ’ A o s t a ,  1 6 4  -  8 8 0 4 6  L A M E Z I A  T E R M E  ( C Z )

T e l .  0 9 6 8 . 4 4 1 7 1 0  F a x  0 9 6 8 . 2 0 1 5 7 4  -  P a r t . I V A  0 1 4 7 3 4 1 0 7 9 1

E - m a i l  : i n f o @ v i l l a m i c h e l i n o . o r g  p e c  : f r a r o s r l @ a r u b a p e c . i t  

s i t o  w e b  : w w w . v i l l a m i c h e l i n o . o r g

U N I  E N  I S O  9 0 0 1 : 2 0 0 8

R e p a r t o  d i  D i a g n o s t i c a  p e r  I m m a g i n i

Responsabile: 
Medico Radiologo : 
Medico Radiologo : 
Medico Radiologo :

Dott. ssa Roperto Angela Giulia 
Dott. De Vincenti Tommaso 
Dott. Sicari Francesco 
Dott. Zizzi Nicola

E  p o s s i b i l e  e f f e t t u a r e :

>  R i s o n a n z a  M a g n e t i c a  N u c l e a r e - A n g i o  R M

>  R i s o n a n z a  M a g n e t i c a  M u l t i p a r a m e t r i c a  d e l l a  P r o s t a t a

>  R i s o n a n z a  M a g n e t i c a  M a m m a r i a

>  T c  M u l t i s l i c e

>  A n g i o - T c

>  M O C  M i n e r a l o m e t r i a  O s s e a  C o m p u t e r i z z a t a

L e  a t t i v i t à  d i  R i s o n a n z a  M a g n e t i c a  N u c l e a r e  e  T C  s o n o  a c c r e d i t a t e  c o n  i l  

S S N ; l e  p r e s t a z i o n i  p o s s o  e s s e r e  e s e g u i t e  a n c h e  i n  r e g i m e  p r i v a t o .

I l  L a b o r a t o r i o  d i  A n a l i s i

Responsabile: Dottoressa Giuseppina Cugnetto

L a  s t r u t t u r a  è  d o t a t a  d i  l a b o r a t o r i o  a n a l i s i  o v e  s i  e r o g a n o  p r e s t a z i o n i  i n

c o n v e n z i o n e  c o n  i l  S i s t e m a  S a n i t a r i o  N a z i o n a l e  e  p r e s t a z i o n i  i n  r e g i m e  d i  

a t t i v i t à  p r i v a t a .

P a g i n a  1 7  d i  4 3
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C A S A  D I  C U R A  P R I V A T A  “ V I L L A  M I C H E L I N O ”

F R A . R O .  S . r . l .

O R T O P E D I A  E  T R A U M A T O L O G I A  -  R I A B I L I T A Z I O N E  I N T E N S I V A  

D I A G N O S T I C A  P E R  I M M A G I N I  -  L A B O R A T O R I O  A N A L I S I  C L I N I C H E  

V i a  D u c a  D ’ A o s t a ,  1 6 4  -  8 8 0 4 6  L A M E Z I A  T E R M E  ( C Z )

T e l .  0 9 6 8 . 4 4 1 7 1 0  F a x  0 9 6 8 . 2 0 1 5 7 4  -  P a r t . I V A  0 1 4 7 3 4 1 0 7 9 1
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s i t o  w e b  : w w w . v i l l a m i c h e l i n o . o r g

U N I  E N  I S O  9 0 0 1 : 2 0 0 8

A m b u l a t o r i  S p e c i a l i s t i c i :

O r t o p e d i a  e

T r a u m a t o l o g i a  T r a t t a m e n t o  p a t o l o g i e  m i n o r i  d e g l i  a r t i  

T e r a p i e  i n f i l t r a t i v e  

I n t e r v e n t i  a m b u l a t o r i a l i  

T r a t t a m e n t o  i n c r u e n t o  t r a u m i

R i a b i l i t a z i o n e

I n t e n s i v a  M a s s o t e r a p i a  d i s t r e t t u a l e

T e c a r t e r a p i a  

M a g n o t e r a p i a  

L a s e r t e r a p i a

E l e t t r o t e r a p i a  e  u l t r a s u o n i  

T e r a p i a  c o n  o n d a  d ' u r t o

L e  p r e s t a z i o n i  a m b u l a t o r i a l i ,  s i  e f f e t t u a n o  t u t t i  i  g i o r n i  f e r i a l i :  

>  d a l l e  o r e  0 9 , 0 0  a l l e  o r e  1 2  e  d a l l e  o r e  1 6  a l l e  o r e  1 8 .

N u m e r i  t e l e f o n i c i  

p e r  i n f o r m a z i o n i  e  p r e n o t a z i o n i :  

T e l .  ( 0 9 6 8 )  4 4 1 7 1 0  F a x  ( 0 9 6 8 )  2 0 1 5 7 4

P a g i n a  1 8  d i  4 3
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C A S A  D I  C U R A  P R I V A T A  “ V I L L A  M I C H E L I N O ”

F R A . R O .  S . r . l .

O R T O P E D I A  E  T R A U M A T O L O G I A  -  R I A B I L I T A Z I O N E  I N T E N S I V A  

D I A G N O S T I C A  P E R  I M M A G I N I  -  L A B O R A T O R I O  A N A L I S I  C L I N I C H E  

V i a  D u c a  D ’ A o s t a ,  1 6 4  -  8 8 0 4 6  L A M E Z I A  T E R M E  ( C Z )

T e l .  0 9 6 8 . 4 4 1 7 1 0  F a x  0 9 6 8 . 2 0 1 5 7 4  -  P a r t . I V A  0 1 4 7 3 4 1 0 7 9 1

E - m a i l  : i n f o @ v i l l a m i c h e l i n o . o r g  p e c  : f r a r o s r l @ a r u b a p e c . i t  

s i t o  w e b  : w w w . v i l l a m i c h e l i n o . o r g

U N I  E N  I S O  9 0 0 1 : 2 0 0 8

C A R A T T E R I S T I C H E  S T R U T T U R A L I

U b i c a z i o n e :

L a  s t r u t t u r a  è  u b i c a t a  n e l  c e n t r o  u r b a n o  d i  L a m e z i a  T e r m e / N i c a s t r o  i n  V i a  

D u c a  D ' A o s t a  n . 1 6 4 ,  è  b e n  s e r v i t a  d a  m e z z i  p u b b l i c i  e d  è  r a g g i u n g i b i l e  d a  

o g n i  z o n a  d e l l a  c i t t à  i n  m o d o  a g e v o l e ,  d i s t a  k m  1 0  d a l l o  s v i n c o l o  a u t o s t r a d a l e  

d i  L a m e z i a  T e r m e  A u t o s t r a d a  A 3  S A  - R C  e d  è  a  1 0  m i n u t i  d i  a u t o m o b i l e  d a l l a  

S t a z i o n e  F e r r o v i a r i a  C e n t r a l e  e  d a l l ' A e r o p o r t o  I n t e r n a z i o n a l e  d i  L a m e z i a  

T e r m e .

L a  C a s a  d i  C u r a  s i  s v i l u p p a  i n  u n  f a b b r i c a t o  d i  4  p i a n i  a l l ' i n t e r n o  d i  u n ' a r e a  

r e c i n t a t a  c o m p r e n d e n t e  g i a r d i n o  e  p a r c h e g g i o .

A l  p i a n o  t e r r a  s o n o  u b i c a t i :

A c c e t t a z i o n e ,  A m m i n i s t r a z i o n e ,  R e p a r t o  d i  D i a g n o s t i c a  p e r  I m m a g i n i ,  

A m b u l a t o r i ,  I n g r e s s o  p e r  p o r t a t o r i  d i  h a n d i c a p ,  S a l e  d i  a t t e s a  e  O b i t o r i o .

A l  p r i m o  p i a n o  è  u b i c a t a :

L a  D i r e z i o n e  S a n i t a r i a ,  i l  B l o c c o  O p e r a t o r i o ,  S a l a  G e s s i ,  P a l e s t r a  p e r  

t r a t t a m e n t i  r i a b i l i t a t i v i ,  C a p p e l l a  e  S a l a  d i  A t t e s a .

A l  s e c o n d o  p i a n o  s o n o  u b i c a t i :

I l  R e p a r t o  d i  R i a b i l i t a z i o n e  I n t e n s i v a ,  i  p o s t i  l e t t o  d i  D a y  H o s p i t a l ,  

l ' I n f e r m e r i a  e  l a  s a l a  d i  a t t e s a .

P a g i n a  1 9  d i  4 3
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C A S A  D I  C U R A  P R I V A T A  “ V I L L A  M I C H E L I N O ”

F R A . R O .  S . r . l .

O R T O P E D I A  E  T R A U M A T O L O G I A  -  R I A B I L I T A Z I O N E  I N T E N S I V A  

D I A G N O S T I C A  P E R  I M M A G I N I  -  L A B O R A T O R I O  A N A L I S I  C L I N I C H E  

V i a  D u c a  D ’ A o s t a ,  1 6 4  -  8 8 0 4 6  L A M E Z I A  T E R M E  ( C Z )

T e l .  0 9 6 8 . 4 4 1 7 1 0  F a x  0 9 6 8 . 2 0 1 5 7 4  -  P a r t . I V A  0 1 4 7 3 4 1 0 7 9 1

E - m a i l  : i n f o @ v i l l a m i c h e l i n o . o r g  p e c  : f r a r o s r l @ a r u b a p e c . i t  

s i t o  w e b  : w w w . v i l l a m i c h e l i n o . o r g

U N I  E N  I S O  9 0 0 1 : 2 0 0 8

A l  t e r z o  p i a n o  s o n o  u b i c a t i :

I l  R e p a r t o  d i  O r t o p e d i a  e  T r a u m a t o l o g i a ,  i  p o s t i  l e t t o  d i  D a y  S u r g e r y ,  

l ' I n f e r m e r i a  e  l a  s a l a  d i  a t t e s a .

A l l ' i n t e r n o  d e l l ' a r e a  r e c i n t a t a  s i  t r o v a  i n o l t r e  i l  L a b o r a t o r i o  d i  A n a l i s i .

T u t t e  l e  s t a n z e  d i  d e g e n z a ,  a m p i e  e  l u m i n o s e ,  s o n o  a  d u e / t r e  p o s t i  l e t t o  c o n  

s e r v i z i  i g i e n i c i  a d e g u a t i ,  i v i  c o m p r e s i  q u e l l i  p e r  i  p o r t a t o r i  d i  h a n d i c a p ,  T V  

c o l o r  e  a r i a  c o n d i z i o n a t a .

P e r  c h i  n e  f a  r i c h i e s t a ,  a  p a g a m e n t o ,  s o n o  d i s p o n i b i l i  s t a n z e  c o n  m i g l i o r  

c o n f o r t  a l b e r g h i e r o ,  ( b a g n o  i n  c a m e r a ,  T V  c o l o r ,  t e l e f o n o  d i r e t t o ,  a r i a  

c o n d i z i o n a t a ,  l e t t o  a g g i u n t o  e  p a s t i  a  r i c h i e s t a  p e r  a c c o m p a g n a t o r e ) .

P a g i n a  2 0  d i  4 3

mailto:info@villamichelino.org
mailto:frarosrl@arubapec.it
http://www.villamichelino.org


C A S A  D I  C U R A  P R I V A T A  “ V I L L A  M I C H E L I N O ”

F R A . R O .  S . r . l .

O R T O P E D I A  E  T R A U M A T O L O G I A  -  R I A B I L I T A Z I O N E  I N T E N S I V A  

D I A G N O S T I C A  P E R  I M M A G I N I  -  L A B O R A T O R I O  A N A L I S I  C L I N I C H E  

V i a  D u c a  D ’ A o s t a ,  1 6 4  -  8 8 0 4 6  L A M E Z I A  T E R M E  ( C Z )

T e l .  0 9 6 8 . 4 4 1 7 1 0  F a x  0 9 6 8 . 2 0 1 5 7 4  -  P a r t . I V A  0 1 4 7 3 4 1 0 7 9 1

E - m a i l  : i n f o @ v i l l a m i c h e l i n o . o r g  p e c  : f r a r o s r l @ a r u b a p e c . i t  

s i t o  w e b  : w w w . v i l l a m i c h e l i n o . o r g

U N I  E N  I S O  9 0 0 1 : 2 0 0 8

S E Z I O N E  I I

I N F O R M A Z I O N I

M o d a l i t à  d i  A c c e s s o  p e r  i  R i c o v e r i  e d  a l l e  P r e s t a z i o n i  A P A  d i  O r t o p e d i a  e  

T r a u m a t o l o g i a .

P e r  e s s e r e  r i c o v e r a t i  i n  C a s a  d i  C u r a  è  n e c e s s a r i o  p r e s e n t a r e  l a  r i c h i e s t a  d e l  

M e d i c o  d i  b a s e  c o m p i l a t a  s u l  m o d u l a r i o  s t a n d a r d  d e l  S . S . N .  ( D e c r e t o  

l e g i s l a t i v o  5 0 2 / 9 2  e  s u c c .  m o d i f i c h e ) ,  l a  s c h e d a  d i  a c c e s s o  i n  O s p e d a l e  

( D P R  3 1 4 / 9 0 ) ,  l a  t e s s e r a  s a n i t a r i a  e u r o p e a  e  i l  d o c u m e n t o  d i  r i c o n o s c i m e n t o .  

L a  s t r u t t u r a  è  a c c r e d i t a t a  c o n  l a  R e g i o n e  C a l a b r i a ,  q u i n d i  i  p a z i e n t i  c h e  

c h i e d o n o  p r e s t a z i o n i  o s p e d a l i e r e  o  p r e s t a z i o n i  A P A  i n e r e n t i  a l l e  s p e c i a l i t à  

a c c r e d i t a t e  ( O r t o p e d i a  e  T r a u m a t o l o g i a ,  A P A  d i  O r t o p e d i a  e  T r a u m a t o l o g i a  

e  R i a b i l i t a z i o n e  I n t e n s i v a )  e  c h e  s i  r i v o l g o n o  a i  m e d i c i  d e l l ' o r g a n i c o  d e l l a  

C a s a  d i  C u r a ,  r i c e v o n o  t a l i  p r e s t a z i o n i  g r a t u i t a m e n t e .

P e r  i  r i c o v e r i  g l i  u t e n t i  s o s t e r r a n n o  s p e s e  s o l o  p e r  i l  m a g g i o r  c o n f o r t  

a l b e r g h i e r o ,  s e  r i c h i e s t o .

M o d a l i t à  d i  A c c e s s o  a l l e  P r e s t a z i o n i  L a b o r a t o r i o  A n a l i s i :

E s s e n d o  q u e s t o  s e r v i z i o  e s e r c i t a t o  d a l l a  C a s a  d i  C u r a  i n  r e g i m e  d i

c o n v e n z i o n e  c o n  i l  S e r v i z i o  S a n i t a r i o  N a z i o n a l e ,  è  s u f f i c i e n t e  c h e  l ' u t e n t e

P a g i n a  2 1  d i  4 3
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C A S A  D I  C U R A  P R I V A T A  “ V I L L A  M I C H E L I N O ”

F R A . R O .  S . r . l .

O R T O P E D I A  E  T R A U M A T O L O G I A  -  R I A B I L I T A Z I O N E  I N T E N S I V A  

D I A G N O S T I C A  P E R  I M M A G I N I  -  L A B O R A T O R I O  A N A L I S I  C L I N I C H E  

V i a  D u c a  D ’ A o s t a ,  1 6 4  -  8 8 0 4 6  L A M E Z I A  T E R M E  ( C Z )

T e l .  0 9 6 8 . 4 4 1 7 1 0  F a x  0 9 6 8 . 2 0 1 5 7 4  -  P a r t . I V A  0 1 4 7 3 4 1 0 7 9 1

E - m a i l  : i n f o @ v i l l a m i c h e l i n o . o r g  p e c  : f r a r o s r l @ a r u b a p e c . i t  

s i t o  w e b  : w w w . v i l l a m i c h e l i n o . o r g

U N I  E N  I S O  9 0 0 1 : 2 0 0 8

p r e s e n t i  l a  R i c h i e s t a  d e l  M e d i c o  C u r a n t e ,  l a  t e s s e r a  s a n i t a r i a  e d  u n  

d o c u m e n t o  d i  r i c o n o s c i m e n t o .

L ' U t e n t e  s o s t e r r à  s o l o  l o  s p e s e  p e r  i l  p a g a m e n t o  d e l  T i c k e t ,  m e n t r e  p e r  i  c a s i  

d i  e s e n z i o n e  p r e v i s t i  d a l l a  l e g g e  l ' U t e n t e  p u ò  o t t e n e r e  l e  p r e s t a z i o n i  

g r a t u i t a m e n t e .

ORARIO PRELIEVI:

D a  l u n e d ì  a  s a b a t o  o r e  8 . 0 0  - 1 1 . 0 0

ORARIO RITIRO ESAMI:

D a  l u n e d ì  a  v e n e r d ì  o r e  1 5 . 0 0  - 1 9 . 0 0  

S a b a t o  d a l l e  o r e  0 8 , 0 0  - 1 3 , 0 0

M o d a l i t à  d i  A c c e s s o  a l l e  P r e s t a z i o n i  d i  R i s o n a n z a  M a g n e t i c a  N u c l e a r e  e  

T A C :

L ' u t e n t e  c h e  c h i e d e  u n a  p r e s t a z i o n e  d i  D i a g n o s t i c a  p e r  I m m a g i n e  d i  

R i s o n a n z a  M a g n e t i c a  o  T A C  p u ò  e s e g u i r l a  p r e s s o  l a  C a s a  d i  C u r a  

r i v o l g e n d o s i  a l l ' U f f i c i o  P r e n o t a z i o n i ,  e s i b e n d o  l a  p r e s c r i z i o n e  d e l  M e d i c o  d i  

B a s e  o  d e l l o  S p e c i a l i s t a .

L ' U f f i c i o  P r e n o t a z i o n e  p r o v v e d e r à  a  f i s s a r e  l a  d a t a  e  l ' o r a r i o  i n  c u i  v e r r à  

e s e g u i t a  l a  p r e s t a z i o n e .

L a  p r e n o t a z i o n e  p u ò  e s s e r e  e f f e t t u a t a  p e r  f a x  o d  a n c h e  t e l e f o n i c a m e n t e  

c h i a m a n d o  a i  n u m e r i  d i  t e l e f o n o  d e l l a  C a s a  d i  C u r a .

P a g i n a  2 2  d i  4 3
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C A S A  D I  C U R A  P R I V A T A  “ V I L L A  M I C H E L I N O ”

F R A . R O .  S . r . l .

O R T O P E D I A  E  T R A U M A T O L O G I A  -  R I A B I L I T A Z I O N E  I N T E N S I V A  

D I A G N O S T I C A  P E R  I M M A G I N I  -  L A B O R A T O R I O  A N A L I S I  C L I N I C H E  

V i a  D u c a  D ’ A o s t a ,  1 6 4  -  8 8 0 4 6  L A M E Z I A  T E R M E  ( C Z )

T e l .  0 9 6 8 . 4 4 1 7 1 0  F a x  0 9 6 8 . 2 0 1 5 7 4  -  P a r t . I V A  0 1 4 7 3 4 1 0 7 9 1

E - m a i l  : i n f o @ v i l l a m i c h e l i n o . o r g  p e c  : f r a r o s r l @ a r u b a p e c . i t  

s i t o  w e b  : w w w . v i l l a m i c h e l i n o . o r g

U N I  E N  I S O  9 0 0 1 : 2 0 0 8

L e  p r e n o t a z i o n i  v e n g o n o  g e s t i t e  s u  s u p p o r t o  i n f o r m a t i c o  e d  è  g a r a n t i t a  e d  

a t t u a t a  d a l l a  C a s a  d i  C u r a  p a r i t à  d i  t r a t t a m e n t o  a  t u t t i  g l i  U t e n t i  e  

r i s e r v a t e z z a  n e l  t r a t t a m e n t o  d e i  d a t i .

L a  p r e c e d e n z a  v i e n e  d a t a  s o l o  a  q u e i  c a s i  c h e  g l i  s t e s s i  m e d i c i  c u r a n t i  

s e g n a l a n o  c o m e  u r g e n t i .

E s s e n d o  q u e s t o  s e r v i z i o  e s e r c i t a t o  d a l l a  C a s a  d i  C u r a  i n  r e g i m e  d i  

c o n v e n z i o n e  c o n  l a  R e g i o n e  C a l a b r i a ,  è  n e c e s s a r i o  l ' U t e n t e ,  a l l ' a t t o  

d e l l ' e s e c u z i o n e  d e l l ' e s a m e ,  p r e s e n t i  l a  r i c h i e s t a  d e l  m e d i c o  c u r a n t e ,  l a  t e s s e r a  

s a n i t a r i a  e  i l  d o c u m e n t o  d i  r i c o n o s c i m e n t o .

L ' U t e n t e  s o s t e r r à  s o l o  l e  s p e s e  p e r  i l  p a g a m e n t o  d e l  t i c k e t ,  m e n t r e  p e r  i  c a s i  d i  

e s e n z i o n e  t i c k e t ,  p r e v i s t i  d a l l a  l e g g e  o t t e r r à  l a  p r e s t a z i o n e  s e n z a  s o s t e n e r e  

a l c u n  o n e r e .

ORARIO SPORTELLO PRENOTAZIONI

Dal Lunedì al Venerdì dalle ore 08.00 alle ore 19.00

Sabato dalle ore 08.00 alle ore 12.00

ORARIO RITIRO REFERTI DI RISONANZA MAGNETICA NUCLEARE E DI TC:

Da lunedì a venerdì ore 15.00 - 19.00 

Sabato dalle ore 08,00 -13,00

P a g i n a  2 3  d i  4 3
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C A S A  D I  C U R A  P R I V A T A  “ V I L L A  M I C H E L I N O ”

F R A . R O .  S . r . l .

O R T O P E D I A  E  T R A U M A T O L O G I A  -  R I A B I L I T A Z I O N E  I N T E N S I V A  

D I A G N O S T I C A  P E R  I M M A G I N I  -  L A B O R A T O R I O  A N A L I S I  C L I N I C H E  

V i a  D u c a  D ’ A o s t a ,  1 6 4  -  8 8 0 4 6  L A M E Z I A  T E R M E  ( C Z )

T e l .  0 9 6 8 . 4 4 1 7 1 0  F a x  0 9 6 8 . 2 0 1 5 7 4  -  P a r t . I V A  0 1 4 7 3 4 1 0 7 9 1
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U N I  E N  I S O  9 0 0 1 : 2 0 0 8

C o n s e g n a  R e f e r t i

L a  d a t a  e  l e  a l t r e  i n f o r m a z i o n i  u t i l i  a l  r i t i r o  d e l  r e f e r t o  s o n o  i n d i c a t e  s u l  

m o d u l o  c o n s e g n a t o  a l  p a z i e n t e .

P e r  i l  r i t i r o  d e l  r e f e r t o  è  i n d i s p e n s a b i l e  p r e s e n t a r e  l ' a p p o s i t o  m o d u l o  r i c e v u t o  

i n  s e d e  d i  e s a m e ,  d e b i t a m e n t e  c o m p i l a t o .

N o n  v e n g o n o  c o m u n i c a t i  r i s u l t a t i  t e l e f o n i c a m e n t e  ( G D P R  6 7 9 / 2 0 1 6  e  D . L g s  

1 0 1 / 2 0 1 8 ) .

R e c a p i t o  r e f e r t i :  è  a t t i v o  u n  s e r v i z i o  d i  s p e d i z i o n e  r e f e r t i  a  d o m i c i l i o ,  a  

p a g a m e n t o .

I n f o r m a z i o n i  p e r  i  D e g e n t i

■V

E  c o n s i g l i a t o  p o r t a r e  s o l o  e f f e t t i  p e r s o n a l i  s t r e t t a m e n t e  n e c e s s a r i  q u a l i  l a  

b i a n c h e r i a  p e r s o n a l e ,  l o  s p a z z o l i n o  d a  d e n t i  e d  a l t r i  o g g e t t i  p e r  l a  t o i l e t t e ,  m a i  

o g g e t t i  d i  v a l o r e .  L a  C a s a  d i  C u r a  d e c l i n a  o g n i  r e s p o n s a b i l i t à  p e r  i l  f u r t o  o  l o  

s m a r r i m e n t o  d i  o g g e t t i  p r e z i o s i  o  d a n a r i  l a s c i a t i  i n c u s t o d i t i .

L e  v i s i t e  a i  d e g e n t i  s o n o  c o n s e n t i t e  d u r a n t e  i l  g i o r n o  s i a  d i  m a t t i n a  c h e  d i  

p o m e r i g g i o :

O r a r i o :  d a  L u n e d ì  a  S a b a t o  o r e  1 3 , 0 0 / 1 5 , 3 0  e  o r e  1 8 , 3 0 / 1 9 , 4 5  

D o m e n i c a  e  F e s t i v i  o r e  1 1 , 0 0 / 1 9 , 4 5

I  d e g e n t i  e  i  v i s i t a t o r i  s o n o  p r e g a t i  d i  e v i t a r e  r u m o r i  i n u t i l i  e  c o m p o r t a m e n t i  

s c o r r e t t i  c h e  p o s s a n o  e s s e r e  f a s t i d i o s i  p e r  l a  t r a n q u i l l i t à  a l t r u i .
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I  d e g e n t i  n o n  p o s s o n o  u s c i r e  d a l  p e r i m e t r o  d e l l a  C a s a  d i  C u r a  s e n z a  

l ' a u t o r i z z a z i o n e  d e l l a  D i r e z i o n e  S a n i t a r i a .

S o n o  p r e s e n t i  a l l ' i n t e r n o  d e l l a  C a s a  d i  C u r a  d i s t r i b u t o r i  a u t o m a t i c i  d i  b i b i t e ,  

b e v a n d e  c a l d e  e  s n a c k .

L ' o r a r i o  d e i  p a s t i  è  i l  s e g u e n t e :

•  C o l a z i o n e :  o r e  0 7 . 3 0  a l l e  o r e  0 8 . 0 0 ;

•  P r a n z o :  o r e  1 2 . 0 0

•  C e n a  a l l e  o r e  1 8 , 3 0 .

I  p a s t i ,  c o m p r e s i  q u e l l i  p e r  p a z i e n t i  t e n u t i  a  r i s p e t t a r e  s p e c i f i c i  r e g i m i  

a l i m e n t a r i ,  s o n o  p r e p a r a t i  g i o r n a l m e n t e  p r e s s o  l a  c u c i n a  d e l l a  C a s a  d i  C u r a .

■V

E  s e v e r a m e n t e  v i e t a t o  f u m a r e .
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O R T O P E D I A  E  T R A U M A T O L O G I A  -  R I A B I L I T A Z I O N E  I N T E N S I V A  

D I A G N O S T I C A  P E R  I M M A G I N I  -  L A B O R A T O R I O  A N A L I S I  C L I N I C H E  
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D I R I T T I  D E I  P A Z I E N T I

S o n o  g a r a n t i t i  a l  p a z i e n t e :  i l  d i r i t t o  a l l a  l i b e r t à  d i  s c e l t a  e  c u r a ,  i l  d i r i t t o  

a l l ' i n f o r m a z i o n e  e d  i l  d i r i t t o  a l  r e c l a m o .

D i r i t t o  a l l a  L i b e r t à  d i  S c e l t a

P o s s i b i l i t à  d i  r i f i u t a r e  m e t o d i  d i a g n o s t i c i  e  t e r a p e u t i c i  d o p o  a v e r  r i c e v u t o  

u n ' i n f o r m a z i o n e  e s a u r i e n t e  e  c h i a r a .

D i r i t t o  a l l a  Q u a l i t à  d e l l e  C u r e

M a s s i m a  s i c u r e z z a  n e l l ' e s e r c i z i o  d e l l a  m e d i c i n a ,  n e l l ' e s e c u z i o n e  d e i  

t r a t t a m e n t i  e  n e l l ' a s s i s t e n z a  d e i  p a z i e n t i .

D i s p o n i b i l i t à  d e i  m e z z i  n e c e s s a r i  a l  m e d i c o ,  c h e  a s s u m e  l a  r e s p o n s a b i l i t à  

d e l l a  d i a g n o s i  e  d e l l a  t e r a p i a ,  n e l l ' a m b i t o  d e l l a  s u a  d e o n t o l o g i a  p r o f e s s i o n a l e .

F o r m a z i o n e  d e l  p e r s o n a l e  m e d i c o  e  p a r a m e d i c o ,  s o s t e n u t a  d a  i n i z i a t i v e  d i  

a g g i o r n a m e n t o .

P r o g r e s s i v a  a t t i v a z i o n e  d i  u n  p r o c e s s o  i n t e r n o  d i  v a l u t a z i o n e  d e l l a  q u a l i t à .

D i r i t t o  a l  r i g o r o s o  r i s p e t t o  d e l l a  r i s e r v a t e z z a  d e i  d a t i  r e l a t i v i  a l  p a z i e n t e  e d  

a l l a  s u a  m a l a t t i a .

D i r i t t o  a d  u n ' i n f o r m a z i o n e  c o r r e t t a  s u l l e  e v e n t u a l i  p r e s t a z i o n i  a  p a g a m e n t o  o  

d i  m a g g i o r  c o n f o r t  a l b e r g h i e r o .
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D i r i t t o  a l l ' I n f o r m a z i o n e

D i r i t t o  a d  u n ' i n f o r m a z i o n e  a d e g u a t a  s u l l e  c a r a t t e r i s t i c h e  d e l l a  s t r u t t u r a  

s a n i t a r i a ,  l e  p r e s t a z i o n i  e d  i  s e r v i z i  d a  e s s a  e r o g a t i ,  l e  m o d a l i t à  d i  a c c e s s o ,  

l ' o r g a n i z z a z i o n e  i n t e r n a .

D i r i t t o  a d  u n ' i n f o r m a z i o n e  i m p a r z i a l e  s u l l e  p o s s i b i l i t à  d i  u l t e r i o r i  i n d a g i n i  e  

t r a t t a m e n t i  e v e n t u a l m e n t e  d i s p o n i b i l i  i n  a l t r e  s t r u t t u r e .

D i r i t t o  a d  u n ' i n f o r m a z i o n e  a p p r o p r i a t a  e  c o m p r e n s i b i l e  s u l l a  d i a g n o s i  e  g l i  

a t t i  t e r a p e u t i c i ,  a l  f i n e  d i  p o t e r  e s p r i m e r e  u n  e f f e t t i v o  c o n s e n s o  i n f o r m a t o .  

D i r i t t o  a l  R e c l a m o

D i r i t t o  d e l  p a z i e n t e  e  d e i  s u o i  f a m i l i a r i  a  v e d e r e  p r e s i  i n  c o n s i d e r a z i o n e  

d a l l ' i s t i t u z i o n e  g l i  e v e n t u a l i  r e c l a m i .

D i r i t t o  a  r i c e v e r e  p r e c i s e  i n f o r m a z i o n i  s u l l e  m o d a l i t à  d i  p r e s e n t a z i o n e  d e i  

r e c l a m i  s t e s s i :  u f f i c i o  e  p e r s o n e  c o m p e t e n t i  a  r i c e v e r l i .

D i r i t t o  a  c o n o s c e r e  e n t r o  u n  d e t e r m i n a t o  p e r i o d o  d i  t e m p o  l ' e s i t o  

d e l l ' e v e n t u a l e  r e c l a m o  p r e s e n t a t o .

D i r i t t o  a d  e s p r i m e r e  i l  p r o p r i o  p a r e r e  s u l l a  q u a l i t à  d e l l e  p r e s t a z i o n i ,  d e i  

s e r v i z i ,  d e l l ' a s s i s t e n z a  r i c e v u t a  a n c h e  t r a m i t e  l a  c o m p i l a z i o n e  d i  a p p o s i t e  

" S c h e d e  d i  S o d d i s f a z i o n e  d e l  P a z i e n t e " .

L a  d i r e z i o n e  d e l l a  C a s a  d i  C u r a  è  s e m p r e  a  d i s p o s i z i o n e  p e r  r i c e v e r e  l e  

o s s e r v a z i o n i  e d  i  r e c l a m i  i n o l t r a t i  d a g l i  u t e n t i  o  d a l l e  a s s o c i a z i o n i  c h e  l i
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O R T O P E D I A  E  T R A U M A T O L O G I A  -  R I A B I L I T A Z I O N E  I N T E N S I V A  
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r a p p r e s e n t a n o  s i a  o r a l m e n t e  c h e  p e r  i s c r i t t o ,  v i a  f a x  o  t e l e f o n i c a m e n t e .  S i  

i m p e g n a  a  d a r e  t e m p e s t i v a m e n t e  r i s p o s t a  e  a d  a t t i v a r s i  c o n  p r o n t e z z a  p e r  

e f f e t t u a r e  i  d o v u t i  a c c e r t a m e n t i .

I  t e m p i  n o n  s u p e r e r a n n o  i  1 5  g i o r n i  c o m e  d a  d i r e t t i v a  d e l l a  P r e s i d e n z a  d e l  

C o n i g l i o  d e i  M i n i s t r i .

M E D I A Z I O N E  C U L T U R A L E  E  P R A T I C A  D E L  C U L T O

L a  C a s a  d i  C u r a  a s s i c u r a  i l  r i s p e t t o  d e l l e  c r e d e n z e  s o c i a l i ,  c u l t u r a l i  e  r e l i g i o s e  

d i  o g n i  p a z i e n t e  e  c r e a  l e  c o n d i z i o n i  a f f i n c h é  l o  s t e s s o ,  i m p o s s i b i l i t a t o  n e l l a  

c o m u n i c a z i o n e  c o n  g l i  o p e r a t o r i  a  c a u s a  d e g l i  o s t a c o l i  d i  c o m p r e n s i o n e  

l i n g u i s t i c a  e  c u l t u r a l e ,  p o s s a  e s p r i m e r e  i  p r o p r i  b i s o g n i ,  l e  r i c h i e s t e ,  i  d u b b i ,  

e d  a v e r e  u n a  c o r r e t t a  c o m p r e n s i o n e  d i  c i ò  c h e  g l i  a c c a d e  d a  m o m e n t o  d e l l a  

p r e s a  i n  c a r i c o  e  p e r  t u t t a  l a  d u r a t a  d e l l ' a s s i s t e n z a .  P e r t a n t o ,  l a  C a s a  d i  C u r a  

c e r c a  d i  r i m u o v e r e  l e  b a r r i e r e  l i n g u i s t i c h e  e  c u l t u r a l i ,  p e r  r a p p r e s e n t a r e ,  n e l  

m o d o  m i g l i o r e  p o s s i b i l e ,  i  b i s o g n i  d e i  c i t t a d i n i  s t r a n i e r i  a g l i  o p e r a t o r i  s a n i t a r i  

e  f a r  c o m p r e n d e r e  i  c o n t e n u t i  d e l l ' a s s i s t e n z a  e  i  s e r v i z i  e  l e  d i s p o s i z i o n i  c h e  

r e g o l a n o  l e  a t t i v i t à  d e l l a  C a s a  d i  C u r a .

P r e s s o  l a  C a s a  d i  C u r a  è  p r e s e n t e  u n a  C a p p e l l a .  A  t u t t i  i  P a z i e n t i  r i c o v e r a t i  

v i e n e  g a r a n t i t o  i l  r i s p e t t o  d e l l a  l o r o  f e d e .  L a  S a n t a  M e s s a  è  c e l e b r a t a  n e i
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g i o r n i  f e s t i v i  ( g l i  o r a r i  s o n o  e s p o s t i  a l l ' i n g r e s s o  d e l l a  C a p p e l l a ) .  E  d i s p o n i b i l e  

a n c h e  u n  s a c e r d o t e  p e r  u n  c o l l o q u i o  o  c o n f e s s i o n e .
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S E Z I O N E  I I I

S T A N D A R D  D I  Q U A L I T À

L a  C a s a  d i  C u r a  a d e r i s c e  a l l ' A C O P  ( A s s o c i a z i o n e  C o o r d i n a m e n t o  

O s p e d a l i t à  P r i v a t a )  e  s i  u n i f o r m a  a l l e  d i r e t t i v e  n a z i o n a l i  s u i  c o n t r o l l i  d i  

q u a l i t à  e  s u l l e  v e r i f i c h e  d a  e f f e t t u a r e .

N e l l ' a n n o  2 0 0 4  l a  C a s a  d i  C u r a  h a  o t t e n u t o  l a  c e r t i f i c a z i o n e  d e l  p r o p r i o  

S i s t e m a  G e s t i o n e  Q u a l i t à .  G l i  o p e r a t o r i  a g i s c o n o  q u i n d i  s e c o n d o  i  r e q u i s i t i  

p r e v i s t i  d a l l a  n u o v a  n o r m a t i v a  U N I  E N  I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5  e  f o r m a l i z z a t i  

a l l ' i n t e r n o  d e l  M a n u a l e  Q u a l i t à  d e l l a  C a s a  d i  C u r a  c o n  i l  q u a l e  v i e n e  a t t u a t a  e  

v e r i f i c a t a  l a  q u a l i t à  d e l  s e r v i z i o  o f f e r t o  a l  P a z i e n t e  d e f i n e n d o  l e  r e s p o n s a b i l i t à  

e  l e  p r o c e d u r e  o p e r a t i v e  i n  t u t t i  g l i  a m b i t i  a s s i s t e n z i a l i  e  g e s t i o n a l i .

Q u e s t a  i m p o r t a n t e  c e r t i f i c a z i o n e  è  s t a t a  r e s a  p o s s i b i l e  g r a z i e  a l l o  s p i r i t o  c o n  

c u i  l a  C a s a  d i  C u r a  h a  o p e r a t o  i n  t u t t i  q u e s t i  a n n i ,  c h e  h a  a v u t o  c o m e  

o b b i e t t i v o  p e r m a n e n t e  i l  m i g l i o r a m e n t o  c o n t i n u o  n e l l a  e r o g a z i o n e  d e l l e  

p r e s t a z i o n i  e  n e l l a  s o d d i s f a z i o n e  d e l  p a z i e n t e .

A l l ' i n t e r n o  d e l l a  S t r u t t u r a  s o n o  o r g a n i z z a t i  i n c o n t r i  d i  a g g i o r n a m e n t o  p e r  i l  

p e r s o n a l e  p a r a m e d i c o  p e r  m i g l i o r a r e  l e  l o r o  c o n o s c e n z e .

L a  D i r e z i o n e  S a n i t a r i a  v i g i l a  a f f i n c h é  v e n g a n o  o t t e m p e r a t e  t u t t e  l e  r e g o l e  d i  

u n a  b u o n a  a c c o g l i e n z a .

P a g i n a  3 0  d i  4 3

mailto:info@villamichelino.org
mailto:frarosrl@arubapec.it
http://www.villamichelino.org


C A S A  D I  C U R A  P R I V A T A  “ V I L L A  M I C H E L I N O ”

F R A . R O .  S . r . l .

O R T O P E D I A  E  T R A U M A T O L O G I A  -  R I A B I L I T A Z I O N E  I N T E N S I V A  

D I A G N O S T I C A  P E R  I M M A G I N I  -  L A B O R A T O R I O  A N A L I S I  C L I N I C H E  

V i a  D u c a  D ’ A o s t a ,  1 6 4  -  8 8 0 4 6  L A M E Z I A  T E R M E  ( C Z )

T e l .  0 9 6 8 . 4 4 1 7 1 0  F a x  0 9 6 8 . 2 0 1 5 7 4  -  P a r t . I V A  0 1 4 7 3 4 1 0 7 9 1

E - m a i l  : i n f o @ v i l l a m i c h e l i n o . o r g  p e c  : f r a r o s r l @ a r u b a p e c . i t  

s i t o  w e b  : w w w . v i l l a m i c h e l i n o . o r g

U N I  E N  I S O  9 0 0 1 : 2 0 0 8

I l  P e r s o n a l e  m e d i c o  e  p a r a m e d i c o  è  m u n i t o  d i  u n  s i s t e m a  d i  r i c o n o s c i m e n t o .

P e r  g a r a n t i r e  i l  d i r i t t o  d e l  p a z i e n t e  a  r i f i u t a r e  p r a t i c h e  m e d i c h e ,  d i a g n o s t i c h e  

e  t e r a p e u t i c h e ,  s o n o  p r e d i s p o s t i  d e i  m o d u l i  d i  c o n s e n s o  i n f o r m a t o  

a l l ' i n t e r v e n t o ,  a l l ' a n e s t e s i a ,  a l l e  t r a s f u s i o n i  d i  s a n g u e  c h e  l ' a m m a l a t o  d o p o  

e s s e r e  s t a t o  r e s o  e d o t t o  i n  m o d o  c h i a r o  e d  e s a u r i e n t e  d a l  m e d i c o ,  d e c i d e  d i  

d a r e  i l  c o n s e n s o  o  r i f i u t a r l o .

S t a n d a r d  d i  q u a l i t à :  A r e a  " D I R I T T O  A L L ' I N F O R M A Z I O N E

S T A N D A R D O B I E T T I V O I N D I C A T O R E R E S P .

O g n i  s e r v i z i o  

d i a g n o s t i c o  f o r n i s c e  

t u t t e  l e  i n f o r m a z i o n i  

n e c e s s a r i e  p e r  l a  

p r e n o t a z i o n e  e  

l ' e s e c u z i o n e  d e g l i  

e s a m i

1 0 0 %

N r .  r e c l a m i  r i c e v u t i /  

n r . p a z i e n t i  p r e n o t a t i U f f i c i o  P r e n o t a z i o n e

L a  C a s a  d i  C u r a  

d i s t r i b u i s c e  u n  

q u e s t i o n a r i o  p e r  i  

d e g e n t i  p e r  

v e r i f i c a r n e  i l  g r a d o  

d i  s o d d i s f a z i o n e  e  

p e r  r i c e v e r e  r e c l a m i  

e  s u g g e r i m e n t i

7 0 %

N °  q u e s t i o n a r i  

p e r v e n u t i  / T o t a l e  

q u e s t i o n a t i  

d i s t r i b u i t i

R G Q

L a  l e t t e r a  d i  

d i m i s s i o n e  

c o n s e g n a t a  a l  

P a z i e n t e  c o n t i e n e  

t u t t i  g l i  e l e m e n t i  

n e c e s s a r i  p e r  i l

1 0 0 %

N r .  m e d i c i  c h e  

r i l a s c i a n o  l a  l e t t e r a  

i n  m o d o  c o n f o r m e  

a l l o  s t a n d a r d  s u l  

t o t a l e  d e i  m e d i c i  c h e  

d i m e t t o n o

D i r e z i o n e  S a n i t a r i a

P a g i n a  3 1  d i  4 3

mailto:info@villamichelino.org
mailto:frarosrl@arubapec.it
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C A S A  D I  C U R A  P R I V A T A  “ V I L L A  M I C H E L I N O ”

F R A . R O .  S . r . l .

O R T O P E D I A  E  T R A U M A T O L O G I A  -  R I A B I L I T A Z I O N E  I N T E N S I V A  

D I A G N O S T I C A  P E R  I M M A G I N I  -  L A B O R A T O R I O  A N A L I S I  C L I N I C H E  

V i a  D u c a  D ’ A o s t a ,  1 6 4  -  8 8 0 4 6  L A M E Z I A  T E R M E  ( C Z )

T e l .  0 9 6 8 . 4 4 1 7 1 0  F a x  0 9 6 8 . 2 0 1 5 7 4  -  P a r t . I V A  0 1 4 7 3 4 1 0 7 9 1

E - m a i l  : i n f o @ v i l l a m i c h e l i n o . o r g  p e c  : f r a r o s r l @ a r u b a p e c . i t  

s i t o  w e b  : w w w . v i l l a m i c h e l i n o . o r g

U N I  E N  I S O  9 0 0 1 : 2 0 0 8

m e d i c o  c u r a n t e

L a  C a s a  d i  C u r a  s i  

i m p e g n a  a  r i l a s c i a r e  

c o p i a  d i  C a r t e l l a  

C a s a  d i  C u r a  e n t r o  7  

g g .  d a l l a  d a t a  d i  

r i c h i e s t a

1 0 0 %

N r  d i  c a r t e l l e  

c l i n i c h e  r i l a s c i a t e  

e n t r o  i l  t e r m i n e  

p r e v i s t o /  n r .  t o t a l e  

d i  r i c h i e s t e

D i r e z i o n e  S a n i t a r i a

L a  C a s a  d i  C u r a  s i  

i m p e g n a  a d  

a p p l i c a r e  u n a  

p r o c e d u r a  d i  

c o n s e n s o  i n f o r m a t o  

i n  t u t t i  i  R e p a r t i

1 0 0 %

N r .  r e p a r t i  i n  c u i  s i  

a p p l i c a  l a

p r o c e d u r a / n r .  t o t a l e  

d e i  r e p a r t i

D i r e z i o n e  S a n i t a r i a

S t a n d a r d  d i  q u a l i t à :  A r e a  " P e r s o n a l i z z a z i o n e / U m a n i z z a z i o n e

S T A N D A R D O B I E T T I V O I N D I C A T O R E R E S P .

L a  C a s a  d i  C u r a  

o f f r e  l a  p o s s i b i l i t à  

p e r  i l  p a z i e n t e  

c h i r u r g i c o  d i  

e f f e t t u a r e  g l i  e s a m i  

d i  r o u t i n e  

p r o p e d e u t i c i  a l  

r i c o v e r o  ( E C G ,  R X  

t o r a c e ,  l a b o r a t o r i o )  

n e i  g i o r n i  c h e  

p r e c e d o n o  i l  

r i c o v e r o  s t e s s o

1 0 0 %

N r .  e s a m i  p r e 

c h i r u r g i c i  s v o l t i  

f u o r i  d a l  r i c o v e r o / n r .  

t o t a l e  i n t e r v e n t i  

c h i r u r g i c i

D i r e z i o n e  S a n i t a r i a

L a  C a s a  d i  C u r a  

g a r a n t i s c e  l a  

r e g o l a r i t à  d e l l e  

v i s i t e  m e d i c h e  i n  

r e p a r t o

1 0 0 %

P r e s e n z a  d e i  m e d i c i  

i n  r e p a r t o  n e g l i  o r a r i  

d e f i n i t i  p e r  i l  g i r o  

v i s i t e

C a p o s a l a  d i  R e p a r t o  

e  D i r e z i o n e  S a n i t a r i a

P a g i n a  3 2  d i  4 3
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C A S A  D I  C U R A  P R I V A T A  “ V I L L A  M I C H E L I N O ”

F R A . R O .  S . r . l .

O R T O P E D I A  E  T R A U M A T O L O G I A  -  R I A B I L I T A Z I O N E  I N T E N S I V A  

D I A G N O S T I C A  P E R  I M M A G I N I  -  L A B O R A T O R I O  A N A L I S I  C L I N I C H E  

V i a  D u c a  D ’ A o s t a ,  1 6 4  -  8 8 0 4 6  L A M E Z I A  T E R M E  ( C Z )

T e l .  0 9 6 8 . 4 4 1 7 1 0  F a x  0 9 6 8 . 2 0 1 5 7 4  -  P a r t . I V A  0 1 4 7 3 4 1 0 7 9 1

E - m a i l  : i n f o @ v i l l a m i c h e l i n o . o r g  p e c  : f r a r o s r l @ a r u b a p e c . i t  

s i t o  w e b  : w w w . v i l l a m i c h e l i n o . o r g

U N I  E N  I S O  9 0 0 1 : 2 0 0 8

S T A N D A R D O B I E T T I V O I N D I C A T O R E R E S P .

L a  C a s a  d i  C u r a  

g a r a n t i s c e  

l ' i n f o r m a z i o n e  d a  

p a r t e  d e l  m e d i c o  s u i  

t r a t t a m e n t i  

t e r a p e u t i c i ,  l a  

t e r a p i a

f a r m a c o l o g i c a  e d  i l  

d e c o r s o  d e l l a  

m a l a t t i a

1 0 0 %

N r .  r e c l a m i  

p e r v e n u t i  a l l a  

C a p o s a l a / n r .  t o t a l e  

p a z i e n t i  r i c o v e r a t i  

n e l  R e p a r t o

C a p o s a l a  d i  R e p a r t o

T u t t o  i l  p e r s o n a l e  

d i p e n d e n t e  a  d i r e t t o  

c o n t a t t o  c o n  l ' u t e n t e  

i n d o s s a  t a r g h e t t e  

i d e n t i f i c a t i v e  c h i a r e  

e  l e g g i b i l i

1 0 0 %

N r .  p e r s o n a l e  c o n  

t a r g h e t t e / n r .  t o t a l e  

p e r s o n a l e  a  c o n t a t t o  

c o n  i l  p a z i e n t e

D i r e z i o n e  S a n i t a r i a

S t a n d a r d  d i  q u a l i t à :  A r e a  " P r o g e t t o  Q u a l i t à "

S T A N D A R D O B I E T T I V O I N D I C A T O R E R E S P .

L a  C a s a  d i  C u r a  s i  

i m p e g n a  m a n t e n e r e  

l a  c e r t i f i c a z i o n e  I S O  

9 0 0 1  i n  t u t t i  i  r e p a r t i

1 0 0 %

M a n t e n e r e  l a  

C e r t i f i c a z i o n e  i n  

t u t t i  i  r e p a r t i

R G Q

M i g l i o r a r e  

l ' a t t u a z i o n e  d e l  

s i s t e m a  g e s t i o n e  

q u a l i t à

1 0 0 %

M a s s i m o  3  N C  n o n  

c r i t i c h e

n e l l ' a p p  l i c a z i o n e  d e l

s i s t e m a  p e r  o g n i  

a u d i t  p r e v i s t o  ( s i a  

i n t e r n o  c h e  e s t e r n o )

R G Q

P a g i n a  3 3  d i  4 3
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C A S A  D I  C U R A  P R I V A T A  “ V I L L A  M I C H E L I N O ”

F R A . R O .  S . r . l .

O R T O P E D I A  E  T R A U M A T O L O G I A  -  R I A B I L I T A Z I O N E  I N T E N S I V A  

D I A G N O S T I C A  P E R  I M M A G I N I  -  L A B O R A T O R I O  A N A L I S I  C L I N I C H E  

V i a  D u c a  D ’ A o s t a ,  1 6 4  -  8 8 0 4 6  L A M E Z I A  T E R M E  ( C Z )

T e l .  0 9 6 8 . 4 4 1 7 1 0  F a x  0 9 6 8 . 2 0 1 5 7 4  -  P a r t . I V A  0 1 4 7 3 4 1 0 7 9 1

E - m a i l  : i n f o @ v i l l a m i c h e l i n o . o r g  p e c  : f r a r o s r l @ a r u b a p e c . i t  

s i t o  w e b  : w w w . v i l l a m i c h e l i n o . o r g

U N I  E N  I S O  9 0 0 1 : 2 0 0 8

S t a n d a r d  d i  q u a l i t à :  A r e a  " S e r v i z i o  I n f e r m i e r i s t i c o "

S T A N D A R D O B I E T T I V O I N D I C A T O R E R E S P .

L a  C a s a  d i  C u r a  

a s s i c u r a  c h e  t u t t i  i  

P a z i e n t i  c o s t r e t t i  a  

l e t t o  r i c e v a n o  

a s s i s t e n z a

n e l l ' i g i e n e  p e r s o n a l e  

e  s o s t e g n o  

n e l l ' a l i m e n t a z i o n e ,  

n e l l a  m o b i l i z z a z i o n e  

e  n e l  r i p o s o

1 0 0 %

N r .  r e c l a m i  r i c e v u t i  

t r a m i t e  q u e s t i o n a r i D i r e z i o n e  S a n i t a r i a

L a  C a s a  d i  C u r a  

a s s i c u r a  c h e  i l  

p e r s o n a l e  

i n f e r m i e r i s t i c o  e  

t e c n i c o  f o r n i s c a  a i  

p a z i e n t i  r i s p o s t e  

c h i a r e  e

c o m p r e n s i b i l i  e d  

i n f o r m a z i o n i  

a p p r o p r i a t e

1 0 0 %

N r .  r e c l a m i  r i c e v u t i  

t r a m i t e  q u e s t i o n a r i D i r e z i o n e  S a n i t a r i a

L a  C a s a  d i  C u r a  

a s s i c u r a  c h e  i l  

p e r s o n a l e  

i n f e r m i e r i s t i c o  e  

t e c n i c o  p a r t e c i p i  

a l m e n o  u n a  v o l t a  

a l l ' a n n o  a d  a t t i v i t à  

d i  f o r m a z i o n e  o  

a g g i o r n a m e n t o

1 0 0 %

N r .  p a r t e c i p a n t i  a d  

a t t i v i t à  d i

f o r m a z i o n e / a g g i o r n a  

m e n t o  n e l l ' u l t i m o  

a n n o / N r .  p e r s o n a l e  

i n f e r m i e r i s t i c o  e  

t e c n i c o

R e s p .  U f f i c i o  d e l  

P e r s o n a l e

P a g i n a  3 4  d i  4 3
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C A S A  D I  C U R A  P R I V A T A  “ V I L L A  M I C H E L I N O ”

F R A . R O .  S . r . l .

O R T O P E D I A  E  T R A U M A T O L O G I A  -  R I A B I L I T A Z I O N E  I N T E N S I V A  

D I A G N O S T I C A  P E R  I M M A G I N I  -  L A B O R A T O R I O  A N A L I S I  C L I N I C H E  

V i a  D u c a  D ’ A o s t a ,  1 6 4  -  8 8 0 4 6  L A M E Z I A  T E R M E  ( C Z )

T e l .  0 9 6 8 . 4 4 1 7 1 0  F a x  0 9 6 8 . 2 0 1 5 7 4  -  P a r t . I V A  0 1 4 7 3 4 1 0 7 9 1

E - m a i l  : i n f o @ v i l l a m i c h e l i n o . o r g  p e c  : f r a r o s r l @ a r u b a p e c . i t  

s i t o  w e b  : w w w . v i l l a m i c h e l i n o . o r g

U N I  E N  I S O  9 0 0 1 : 2 0 0 8

O B I E T T I V I  S P E C I F I C I

R i s p e t t o  d i  t e m p i  p e r  l ' e r o g a z i o n e  d e l l e  p r e s t a z i o n i .

Q u a n t o  a i  t e m p i  d i  a t t e s a  t r a  l a  p r e n o t a z i o n e  e d  i l  r i c o v e r o  i n t e r c o r r o n o  

m a s s i m o  2  g i o r n i ;  t r a  i l  r i c o v e r o  e  l ' i n t e r v e n t o  i n t e r c o r r e  m a s s i m o  1  g i o r n o ;

I n  p a r t i c o l a r e ,  l a  C a s a  d i  C u r a  e f f e t t u a  i l  m o n i t o r a g g i o  c o n t i n u o  d i  a l c u n i  

i n d i c a t o r i  a l  f i n e  d i  v e r i f i c a r e  c o s t a n t e m e n t e  l ' e s i t o  d e i  p r o p r i  p r o c e s s i .

G l i  i n d i c a t o r i  s c e l t i  e s a m i n a n o  l ' a r e a  c l i n i c a  e  q u e l l a  o r g a n i z z a t i v a  e  s o n o  

p e r i o d i c a m e n t e  a n a l i z z a t i  e  r i e s a m i n a t i  i n  S e d e  d i  R i e s a m e  d e l  S i s t e m a  d i  

G e s t i o n e  Q u a l i t à ,  p e r  v a l u t a r e  l e  p o s s i b i l i  a r e e  d i  m i g l i o r a m e n t o  d e l l a  

Q u a l i t à .

A l c u n i  d e g l i  i n d i c a t o r i  s o n o ,  a d  e s e m p i o :

>  N °  P r e s t a z i o n i  N o n  a  B u o n  F i n e / N °  T o t a l e  P r e s t a z i o n i  E r o g a t e ;

>  N °  R i c o v e r i  c o n t e s t a t i  d a l l ' A S L  p e r  E r r o r i  D o c u m e n t a l i / N °  T o t a l e  

R i c o v e r i  E s e g u i t i ;

>  N °  P r e s t a z i o n i  A m b u l a t o r i a l i  c o n t e s t a t i  p e r  E r r o r i  D o c u m e n t a l i / N °  

P r e s t a z i o n i  A m b u l a t o r i a l e  E r o g a t e ;

>  N °  d i  R e c l a m i  P r e s e n t a t i  d a i  P a z i e n t i / N °  d i  P r e s t a z i o n i  E r o g a t e

G a r a n z i a  d i  a d e g u a t e  p r o f e s s i o n a l i t à  e  t e c n o l o g i e .

L a  d o t a z i o n e  e  l a  q u a l i f i c a  d e l  p e r s o n a l e  m e d i c o ,  i n f e r m i e r i s t i c o ,  t e c n i c o  e d  

a u s i l i a r i o  p e r  l ' a t t i v i t à  d e l l a  C a s a  d i  C u r a  r i s p e c c h i a  i  r e q u i s i t i  m i n i m i  

p r e v i s t i  d a g l i  s t a n d a r d  d e l l a  R e g i o n e  C a l a b r i a ;
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L e  d o t a z i o n i  t e c n o l o g i c h e  e  l e  a t t r e z z a t u r e  s o n o  c o n f o r m i  a i  r e q u i s i t i  m i n i m i  

s t a b i l i t i  d a l l a  R e g i o n e  C a l a b r i a .

D i r i t t o  a l  r i s p e t t o  d e l l a  d i g n i t à  p e r s o n a l e

R i s p e t t o  d e l l e  c o n v i n z i o n i  m o r a l i ,  p o l i t i c h e ,  c u l t u r a l i ,  r e l i g i o s e  d e l  c i t t a d i n o  

r i c o v e r a t o  c o m e  c o n d i z i o n e  e s s e n z i a l e  p e r  s v i l u p p a r e  r e l a z i o n i  d i  f i d u c i a  t r a  

i l  p a z i e n t e  e d  i  m e d i c i  o  g l i  a l t r i  o p e r a t o r i  s a n i t a r i .

R i s e r v a t e z z a  n e l l ' e s e c u z i o n e  d e l l e  v i s i t e  e  d e i  t r a t t a m e n t i ,  n e l  p i e n o  r i s p e t t o  

d e l  p u d o r e  e  d e l l ' i n t i m i t à  p e r s o n a l e .

T r a t t a m e n t o  p r o f e s s i o n a l m e n t e  c o r r e t t o  e  c o r t e s e  d a  p a r t e  d e l  p e r s o n a l e  c h e  è  

t e n u t o  a  r i v o l g e r s i  a l  p a z i e n t e  i n t e r p e l l a n d o l o  c o n  i l  s u o  n o m e  e  c o g n o m e .

P o s s i b i l i t à  d i  i d e n t i f i c a r e  i m m e d i a t a m e n t e  i l  p e r s o n a l e  d e l l a  s t r u t t u r a  i n  

q u a n t o  o b b l i g a t o r i a m e n t e  d o t a t o  d i  c a r t e l l i n o  d i  r i c o n o s c i m e n t o  c o n  n o m e  

c o g n o m e  e  q u a l i f i c a .

C o n d i z i o n i  a m b i e n t a l i  u m a n e  ( o r a r i  p a s t i ,  f a c i l i t à  n e i  c o n t a t t i  c o n  i  f a m i l i a r i  e  

n e l l e  c o m u n i c a z i o n i  c o n  l ' e s t e r n o  e c c . )  a l  f i n e  d i  e v i t a r e  q u a l s i a s i  m o t i v o  d i  

s p e r s o n a l i z z a z i o n e  e d  i s o l a m e n t o  d o v u t o  a l  r i c o v e r o .

L e  s t a n z e  d i  d e g e n z a  v e n g o n o  p u l i t e  q u o t i d i a n a m e n t e  2  v o l t e  a l  g i o r n o .

I  s e r v i z i  i g i e n i c i  v e n g o n o  p u l i t i  c o n  f r e q u e n z a  q u o t i d i a n a  3  v o l t e  a l  g i o r n o .

L a  b i a n c h e r i a  v i e n e  c a m b i a t a  1  v o l t a  a l  g i o r n o .
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I n f o r m a z i o n e  c o r r e t t a  e  c h i a r a .

T u t t i  i  p a z i e n t i  s o n o  a c c o l t i  d a  p e r s o n a l e  a l t a m e n t e  p r e p a r a t o  e d  

i d e n t i f i c a b i l e  c o n  n o m e ,  c o g n o m e  e  f u n z i o n e .

L a  c a r t a  d e i  s e r v i z i  è  a  d i s p o s i z i o n e  p r e s s o  l ' U n i t à  d i  a c c e t t a z i o n e  e  

d i m i s s i o n e .

A d  o g n i  p a z i e n t e  i n  d i m i s s i o n e  v i e n e  c o n s e g n a t a  u n ' i n f o r m a t i v a  a  f i r m a  d e l  

m e d i c o  d e l  r e p a r t o ,  c o n t e n e n t e  c h i a r i m e n t i  s u l  t i p o  d i  r i c o v e r o ,  c u r e  p r a t i c a t e  

e  t r a t t a m e n t o  d o p o  l e  d i m i s s i o n i .

S t a n d a r d  d e l l ' A s s i s t e n z a

V i e n e  g a r a n t i t a  l a  r i s e r v a t e z z a  d e i  d a t i  d e l  p a z i e n t e  r a c c o l t i  d a l  m e d i c o  s i a  

d u r a n t e  i l  p e r i o d o  d i  d e g e n z a  e  s u c c e s s i v a m e n t e  p e r c h é  l a  c a r t e l l a  C a s a  d i  

C u r a  è  c o n s e r v a t a  i n  u n  a r c h i v i o  i l  c u i  a c c e s s o  è  l i m i t a t o  e  c o n t r o l l a t o  d a l l a  

D i r e z i o n e  S a n i t a r i a .

C o p i a  d e l l a  C a r t e l l a  C a s a  d i  C u r a  p o t r à  e s s e r e  r i c h i e s t a  p e r  i s c r i t t o  a l l a  

D i r e z i o n e  S a n i t a r i a  d a l  p a z i e n t e .

L a  c o n s e g n a  a v v e r r à  p e r s o n a l m e n t e  o  t r a m i t e  s e r v i z i o  P . T .  a l  d o m i c i l i o  

m a s s i m o  e n t r o  1 0  g i o r n i  d a l l a  r i c h i e s t a .
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R I L A S C I O  D E L L A  D O C U M E N T A Z I O N E  C L I N I C A

I n  o t t e m p e r a n z a  a l l a  n o r m a t i v a  v i g e n t e ,  l a  c o n s e g n a  d e l l a  c o p i a  d e l l a  

D o c u m e n t a z i o n e  C l i n i c a  a v v e r r à  s o l o  e d  e s c l u s i v a m e n t e :

>  a l l ' I n t e s t a t a r i o  d e l l a  D o c u m e n t a z i o n e  C l i n i c a  i n  p o s s e s s o  d e l  

d o c u m e n t o  d ' i d e n t i t à  v a l i d o

>  a d  a l t r a  p e r s o n a  m u n i t a  d i  d o c u m e n t o  d ' i d e n t i t à  v a l i d o ,  d i  d e l e g a  

s c r i t t a  c o m p i l a t a  d a l l ' I n t e s t a t a r i o  d e l l a  D o c u m e n t a z i o n e  C l i n i c a ,  d i  

f o t o c o p i a  d i  u n  d o c u m e n t o  d i  r i c o n o s c i m e n t o  a p p a r t e n e n t e  

a l l ' i n t e s t a t a r i o  d e l l a  D o c u m e n t a z i o n e  C l i n i c a  ( a r t .  2 1  e  2 8  D P R  4 4 5  d e l  

' 2 0 0 0 - G U  1 6 / 0 9 / 2 0 0 3 )

>  i n  c a s o  d i  m i n o r e ,  l a  c o p i a  d e l l a  D o c u m e n t a z i o n e  C l i n i c a  p o t r à  e s s e r e  

c o n s e g n a t a  a l l ' I n t e s t a t a r i o  s e  i n  p o s s e s s o  d i  u n  d o c u m e n t o  d ' i d e n t i t à  

p r o p r i o ;  i n  c a s o  c o n t r a r i o  s o l o  a i  g e n i t o r i  c h e  n e  e s e r c i t a n o  l a  p o t e s t à ,  

p r e v i a  d i c h i a r a z i o n e  c o m p i l a t a  a l l a  p r e s e n z a  d e l  f u n z i o n a r i o  d e l e g a t o  

p r e s e n t a n d o  u n  d o c u m e n t o  d ' i d e n t i t à  v a l i d o

>  i n  c a s o  d i  a d o z i o n e  d i  m i n o r e ,  a l  g e n i t o r e  a d o t t a n t e  c h e  c e r t i f i c h i  l ' a t t o  

d i  a d o z i o n e  p r e v i a  e s i b i z i o n e  d i  u n  d o c u m e n t o  d ' i d e n t i t à  v a l i d o

>  a l  T u t o r e  o  C u r a t o r e ,  s o l o  s e  i n  p o s s e s s o  d i  d o c u m e n t o  d ' i d e n t i t à  v a l i d o  

e  p r e v i a  d i c h i a r a z i o n e  c o m p i l a t a  a l l a  p r e s e n z a  d e l  f u n z i o n a r i o  d e l e g a t o

>  i n  c a s o  d i  p a z i e n t e  d e c e d u t o ,  s o l o  a g l i  a v e n t i  d i r i t t o  ( l e g i t t i m i  e r e d i )  

m u n i t i  d i  d o c u m e n t o  d i  i d e n t i t à  v a l i d o ,  p r e v i a  a u t o c e r t i f i c a z i o n e  

a t t e s t a n t e  i l  g r a d o  d i  p a r e n t e l a  c o m p i l a t a  a l l a  p r e s e n z a  d e l  f u n z i o n a r i o  

d e l e g a t o .  I n  c a s o  d i  d i s a c c o r d o  t r a  g l i  e r e d i ,  l a  d e c i s i o n e  s p e t t a  

a l l ' A u t o r i t à  G i u d i z i a r i a ,  c o n  d i s p o s i z i o n e  s c r i t t a  d a  i n o l t r a r e  a l l a  

D i r e z i o n e  S a n i t a r i a ,  s a l v o  d i v e r s a  v o l o n t à  e s p r e s s a  i n  v i t a  d a l  d e f u n t o ;

>  a g l i  E n t i  P r e v i d e n z i a l i ,  t r a  c u i  I N A I L  ( p e r  i n f o r t u n i  s u l  l a v o r o  o  m a l a t t i e  

p r o f e s s i o n a l i  d e g l i  a s s i c u r a t i )  e  I N P S  ( l i m i t a t a m e n t e  a i  c a s i  d i  

t u b e r c o l o s i ) ;
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>  a i  r e g i s t r i  d i  p a t o l o g i a  f o r m a l m e n t e  r i c o n o s c i u t i

>  a l l e  C o m p a g n i e  d i  A s s i c u r a z i o n e  p e r  l a  c o r r e s p o n s i o n e  d e g l i  e v e n t u a l i  

i n d e n n i z z i  p r e v i s t i  d a l l a  p o l i z z a  ( i n f o r t u n i  o  m a l a t t i a )  s o t t o s c r i t t a  d a l  

p a z i e n t e

>  a l  P e r s o n a l e  M e d i c o  p e r  f i n i  s t a t i s t i c i ,  e p i d e m i o l o g i c i  e  s c i e n t i f i c i ,  

s e m p r e  r i s p e t t a n d o  l a  r i s e r v a t e z z a  e  l ' a n o n i m a t o  d e l  p a z i e n t e ,  o p p u r e  

q u a l o r a  d e b b a  e s s e r e  t u t e l a t a  l a  s a l u t e  d e l  s u d d e t t o ,  a n c h e  i n  a s s e n z a  

d e l  s u o  c o n s e n s o  ( g i u s t a  a u t o r i z z a z i o n e  d e l  G a r a n t e  n .  2  d e l  2 0 1 4 ) .

L a  n o n  o s s e r v a n z a  d e l l e  n o r m e  s o p r a  d e s c r i t t e  c o m p o r t a  i l  d e l i t t o  d i  

r i v e l a z i o n e  d i  s e g r e t i  d ' u f f i c i o  ( a r t .  3 2 6  C P ) ,  o  q u e l l o  d i  r i v e l a z i o n e  d e l  

s e g r e t o  p r o f e s s i o n a l e  ( a r t .  6 2 2  C P )  q u a l o r a  s i  c o n s e n t a  l a  c i r c o l a z i o n e  i l l e g a l e  

d e l l a  c a r t e l l a  m e d e s i m a .  S i  a v v e r t e  c h e  i l  t e m p o  d i  a t t e s a  p e r  i l  r i t i r o  d e l l a  

C a r t e l l a  C l i n i c a  è  d i  c i r c a  3 0  g i o r n i  d a l l a  d a t a  d e l l a  r i c h i e s t a .

L e t t e r a  d i  D i m i s s i o n e

A l  m o m e n t o  d e l l a  d i m i s s i o n e ,  i l  p a z i e n t e  r i c e v e  l a  l e t t e r a  d i  d i m i s s i o n e  

( i n d i r i z z a t a  a l  m e d i c o  c u r a n t e )  c o n t e n e n t e  i  r i s u l t a t i  d e l l e  i n d a g i n i  c l i n i c h e  e  

d e l l e  c u r e  e s e g u i t e  d u r a n t e  i l  r i c o v e r o ,  l a  t e r a p i a  c o n s i g l i a t a  e  i  s u g g e r i m e n t i  

p e r  g l i  e v e n t u a l i  c o n t r o l l i  a m b u l a t o r i a l i .  E  i m p o r t a n t e  p r e s e n t a r e  l a  l e t t e r a  d i  

d i m i s s i o n e  a l  m e d i c o  c u r a n t e  e  c o n s e r v a r l a  p o i  a c c u r a t a m e n t e .
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P o s s o n o  e s s e r e  r i c h i e s t e

>  C o p i a  c a r t a c e a  C a r t e l l a  C l i n i c a

D o v e :  A c c e t t a z i o n e

Q u a n d o :  d a  L u n e d ì  a  V e n e r d ì  d a l l e  o r e  8 . 0 0  a l l e  o r e  1 9 . 0 0  

S a b a t o  d a l l e  o r e  0 8 , 0 0  a l l e  o r e  1 2 , 0 0  

L e  r i c h i e s t e  p r e v e d o n o  i l  p a g a m e n t o  a n t i c i p a t o .

I n f o r m a z i o n i  r e l a t i v e  a l l a  r i c h i e s t a ,  a l  r i l a s c i o  e  a l l a  s p e d i z i o n e  a  d o m i c i l i o  

d e l l a  c o p i a  d e l l a  d o c u m e n t a z i o n e  c l i n i c a  p o s s o n o  e s s e r e  r i c h i e s t e  

t e l e f o n i c a m e n t e :

Q u a n d o :  d a  L u n e d ì  a  V e n e r d ì  d a l l e  o r e  8 . 0 0  a l l e  o r e  1 9 . 0 0  

S a b a t o  d a l l e  o r e  0 8 , 0 0  a l l e  o r e  1 2 , 0 0  

T e l e f o n o :  0 9 6 8 / 4 4 1 7 1 0

>  C o p i a  r e f e r t i  d i  R a d i o l o g i a  e  d i  R i s o n a n z a  M a g n e t i c a  N u c l e a r e  e  T C

L e  i m m a g i n i  s a r a n n o  r i p r o d o t t e  s u  D V D .

L e  i n f o r m a z i o n i  p o s s o n o  e s s e r e  r i c h i e s t e  t e l e f o n i c a m e n t e  T e l .  0 9 6 8 / 4 4 1 7 1 0  d a  

L u n e d ì  a  V e n e r d ì  d a l l e  o r e  8 . 0 0  a l l e  o r e  1 9 . 0 0  e  S a b a t o  d a l l e  o r e  0 8 , 0 0  a l l e  o r e  

1 2 , 0 0 .

L e  r i c h i e s t e  p r e v e d o n o  i l  p a g a m e n t o  a n t i c i p a t o .

P a g i n a  4 0  d i  4 3

mailto:info@villamichelino.org
mailto:frarosrl@arubapec.it
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C A S A  D I  C U R A  P R I V A T A  “ V I L L A  M I C H E L I N O ”

F R A . R O .  S . r . l .

O R T O P E D I A  E  T R A U M A T O L O G I A  -  R I A B I L I T A Z I O N E  I N T E N S I V A  

D I A G N O S T I C A  P E R  I M M A G I N I  -  L A B O R A T O R I O  A N A L I S I  C L I N I C H E  

V i a  D u c a  D ’ A o s t a ,  1 6 4  -  8 8 0 4 6  L A M E Z I A  T E R M E  ( C Z )

T e l .  0 9 6 8 . 4 4 1 7 1 0  F a x  0 9 6 8 . 2 0 1 5 7 4  -  P a r t . I V A  0 1 4 7 3 4 1 0 7 9 1

E - m a i l  : i n f o @ v i l l a m i c h e l i n o . o r g  p e c  : f r a r o s r l @ a r u b a p e c . i t  

s i t o  w e b  : w w w . v i l l a m i c h e l i n o . o r g

U N I  E N  I S O  9 0 0 1 : 2 0 0 8

I l  t e m p o  d i  a t t e s a  p e r  l a  c o n s e g n a  è  d i  c i r c a  2  g i o r n i  l a v o r a t i v i  d a l l a  d a t a  d e l l a  

r i c h i e s t a .

>  C e r t i f i c a t o  d i  D e g e n z a

D u r a n t e  e  a l  t e r m i n e  d e l  r i c o v e r o  è  p o s s i b i l e  r i c h i e d e r e  i l  c e r t i f i c a t o  d i  

d e g e n z a  c h e  v i e n e  r i l a s c i a t o  d a l l ' a c c e t t a z i o n e  r i c o v e r i .

N e l  c a s o  d i  a l t r a  p e r s o n a ,  è  n e c e s s a r i o  a l l e g a r e  d e l e g a  s c r i t t a  c o m p i l a t a  d a l  

r i c o v e r a t o ,  f o t o c o p i a  d i  u n  d o c u m e n t o  d i  r i c o n o s c i m e n t o  p r o p r i o  e  d i  u n  

d o c u m e n t o  a p p a r t e n e n t e  a l  r i c o v e r a t o .

P a g i n a  4 1  d i  4 3

mailto:info@villamichelino.org
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C A S A  D I  C U R A  P R I V A T A  “ V I L L A  M I C H E L I N O ”

F R A . R O .  S . r . l .

O R T O P E D I A  E  T R A U M A T O L O G I A  -  R I A B I L I T A Z I O N E  I N T E N S I V A  

D I A G N O S T I C A  P E R  I M M A G I N I  -  L A B O R A T O R I O  A N A L I S I  C L I N I C H E  

V i a  D u c a  D ’ A o s t a ,  1 6 4  -  8 8 0 4 6  L A M E Z I A  T E R M E  ( C Z )

T e l .  0 9 6 8 . 4 4 1 7 1 0  F a x  0 9 6 8 . 2 0 1 5 7 4  -  P a r t . I V A  0 1 4 7 3 4 1 0 7 9 1

E - m a i l  : i n f o @ v i l l a m i c h e l i n o . o r g  p e c  : f r a r o s r l @ a r u b a p e c . i t  

s i t o  w e b  : w w w . v i l l a m i c h e l i n o . o r g

U N I  E N  I S O  9 0 0 1 : 2 0 0 8

I N F O R M A T I V A  R I V O L T A  A I  P A Z I E N T I  S U L L E  I N F E Z I O N I

Le Infezioni potrebbero essere acquisite dal paziente durante la sua 
permanenza presso la Casa di Cura, causate da microorganismi (batteri, 

funghi, virus ed altri agenti trasmissibili)

È  i m p o r t a n t e  s a p e r e  c h e . . .

>  l e  I n f e z i o n i  p o t r e b b e r o  i n t e r e s s a r e  i  p a z i e n t i  r i c o v e r a t i  e d  a l c u n e  d i  e s s e  

p o t r e b b e r o  a v e r e  u n  d e c o r s o  a n c h e  g r a v e ;

>  n o n  t u t t i  i  p a z i e n t i  h a n n o  l o  s t e s s o  r i s c h i o  d i  c o n t r a r r e  u n a  I n f e z i o n e ;

>  i  f a t t o r i  d i  r i s c h i o  p o s s o n o  e s s e r e  d i p e n d e n t i  d a l l e  c o n d i z i o n i  d e l  p a z i e n t e  

( " f a t t o r i  d i  r i s c h i o  e n d o g e n i " ) ,  q u a l i  l ' e t à  o  l a  c o e s i s t e n z a  d i  d i v e r s e  

m a l a t t i e  e  l a  l o r o  g r a v i t à ,  o v v e r o  d a l l a  n e c e s s i t à  d i  e s s e r e  s o t t o p o s t i  a  

p a r t i c o l a r i  p r o c e d u r e  d i a g n o s t i c h e  o  t e r a p e u t i c h e .

L a  C a s a  d i  C u r a  P r i v a t a  " V i l l a  M i c h e l i n o "  F R A . R O  S . r . l . ,  p o n e  i n  e s s e r e  t u t t e  

l e  m i s u r e  p e r  r i d u r n e  i l  r i s c h i o .

I l  p e r s o n a l e  M e d i c o  e  I n f e r m i e r i s t i c o ,  s p e c i f i c a m e n t e  a d d e s t r a t i ,  s o n o  

c o s t a n t e m e n t e  a l  l a v o r o  p e r  a s s i c u r a r e  c h e  l e  m i s u r e  d i  p r e v e n z i o n e  s i a n o  

c o r r e t t a m e n t e  a p p l i c a t e .

Non esitate a contattare il personale Medico ed Infermieristico per avere 
maggiori informazioni sul rischio infettivo e sulle misure efficaci di

prevenzione.

P a g i n a  4 2  d i  4 3
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C A S A  D I  C U R A  P R I V A T A  “ V I L L A  M I C H E L I N O ”

F R A . R O .  S . r . l .

O R T O P E D I A  E  T R A U M A T O L O G I A  -  R I A B I L I T A Z I O N E  I N T E N S I V A  

D I A G N O S T I C A  P E R  I M M A G I N I  -  L A B O R A T O R I O  A N A L I S I  C L I N I C H E  

V i a  D u c a  D ’ A o s t a ,  1 6 4  -  8 8 0 4 6  L A M E Z I A  T E R M E  ( C Z )

T e l .  0 9 6 8 . 4 4 1 7 1 0  F a x  0 9 6 8 . 2 0 1 5 7 4  -  P a r t . I V A  0 1 4 7 3 4 1 0 7 9 1

E - m a i l  : i n f o @ v i l l a m i c h e l i n o . o r g  p e c  : f r a r o s r l @ a r u b a p e c . i t  

s i t o  w e b  : w w w . v i l l a m i c h e l i n o . o r g

U N I  E N  I S O  9 0 0 1 : 2 0 0 8

S E Z I O N E  I V

W H I S T L E B L O W I N G

L a  C a s a  d i  C u r a  P r i v a t a  " V i l l a  M i c h e l i n o "  - F R A . R O .  S . r . l . ,  e s s e n d o  d o t a t a  d i  

u n  M o d e l l o  d i  O r g a n i z z a z i o n e ,  G e s t i o n e  e  C o n t r o l l o  e x  D . L g s  2 3 1 / 2 0 0 1 ,  r e n d e  

n o t o  c h e ,  n e l  r i s p e t t o  d e l l e  p r e s c r i z i o n i  n o r m a t i v e  i n t r o d o t t e  d a l  D e c r e t o  

L e g i s l a t i v o  n .  2 4  d e l  1 0  m a r z o  2 0 2 3 ,  è  a t t i v o  i l  s i s t e m a  d i  W h i s t l e b l o w i n g  c o n  

p i a t t a f o r m a  d i  s e g n a l a z i o n e  d i  e v e n t u a l i  i l l e c i t i  c o m m e s s i  i n  a z i e n d a ,  e  

r e l a t i v e  t u t e l e  r i f e r i t e  a l l a  r i s e r v a t e z z a  d e l l ' i d e n t i t à  e  d e i  d a t i  p e r s o n a l i  d e i  

d e n u n c i a n t i .  N e l l o  s p e c i f i c o ,  è  a t t i v o  i l  c a n a l e  i n t e r n o  d i  s e g n a l a z i o n e  i d o n e o  

a d  a s s i c u r a r e  l a  r i s e r v a t e z z a  d e l l ' i d e n t i t à  d e l  s e g n a l a n t e  e  d e l l e  p e r s o n e  

c o i n v o l t e  ( s e g n a l a t o ,  f a c i l i t a t o r e ,  e v e n t u a l i  a l t r i  t e r z i ) ,  d e l  c o n t e n u t o  d e l l a  

s e g n a l a z i o n e  e  d e l l a  d o c u m e n t a z i o n e  a d  e s s a  r e l a t i v a .

I l  s u d d e t t o  c a n a l e  è  v i s i b i l e  s u l  s i t o  w e b  d e l l a  C a s a  d i  C u r a  P r i v a t a  

( h t t p s : / / w w w . v i l l a m i c h e l i n o . o r g / w h i s t l e b l o w i n g ) .

P a g i n a  4 3  d i  4 3

mailto:info@villamichelino.org
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C a s a  d i  C u r a  p r i v a t a

” V i l l a  M i c h e l i n o ”

F R A . R O .  S . r J .

S C H E D A  D I  S O D D I S F A Z I O N E  D E L  P A Z I E N T E  

( S S P )

S S P

G e n t i l e  S i g n o r e / a ,

LE CHIEDIAMO DI DEDICARCI SOLO POCHI MINUTI PER RISPONDERE AL SEGUENTE QUESTIONARIO.
I l suo contributo ci consentirà di migliorare costentemente la qualità del servizio

OFFERTO E DI FORNIRE PRESTAZIONI SEMPRE PIÙ ADEGUA TE ALLE ESIGENZE DEI NOSTRI
Pazienti.

La ringraziamo anticipatamente per la collaborazione.
L a  D i r e z i o n e

È s ta to  ricoverato presso la Casa di Cura

□  SI □  NO

in quale Reparto
□  Ortopedia e Traumatologia

□  Riabilitazione Intensiva

Quale prestazione Ambulatoriale è stata erogata
Diagnostica per Immagini □  TAC □  RMN

□  Analisi di laboratorio

□  Visita Medica Specialistica

2 4 6 8 10

/  U A N T O  S I  R I T I E N E  S O D D I S F A T T O . . . . . P e r  n i e n t e  

s o d d i s f a t t o

P o c o

s o d d i s f a t t o

S o d d i s f a t t o P i ù  c h e  

s o d d i s f a t t o

M o l t o

s o d d i s f a t t o

1. b e i  t e m p i  o i  A t t e s a  per  accedere  alla s t r u t t u r a ? □ a □ □ □
2 . bella  F a c il it à  n e l  d is b r ig o  d i  p r a t ic h e  

A m m in is t r a t iv e ?
□ □ □ □ a

3 . bella  Ch ia r e z z a  e  Co m pl e t e z z a  delle  I n f o r m a z io n i? □ □ □ □ □
4 . della  Vi s i b i l i t à  e  Ch ia r e z z a  della  S e g n a l e t ic a ? □ □ □ □ □
5 . DELLA TRANQUILLITÀ, COMFORT E PULIZIA DESU  

Am b i e n t i?
□ □ □ □ □

6 . ADESUATEZZA DEI PASTI? (IN  CASO DI RICOVERO) □ □ □ a a
7 . della Co r t e s ia  e  D i s p o n i b i l it à  d el  Pe r s o n a l e? □ □ □ a a
8 . d el  Ri s p e t t o  della Priv a cy? □ □ □ □ □

9 . della  F a c il it à  d i  e s p r im e r e  e v e n t u a l i r e c la m i? □ a □ □ □

10. e s p r im a  u n  Gi u d i z i o  c o m p l e s s iv o  s u l  s e r v iz io □ □ □ □ □

L a  i n v i t i a m o  a d  i n d i c a r e  n e l l o  s p a z i o  s o t t o s t a n t e  e v e n t u a l i  s u g g e r i m e n t i  p e r  m i g l i o r a r e  i l  n o s t r o  s e r v i z i o

Dati del paziente: 

Sesso: F □ M □ Età:.

Dati della persona che compila la scheda ( s e  diversa dal paziente)
Sesso: F □ M □ Età: Data di compilazione

VM-SSP-Scheda di Soddisfazione del Paziente.doc Rev. 3 Aprile 2022



PA Z IE N T E :

RAPPRESEN TAN TE DEL P A Z IE N T E . Data:

Documento Paziente: ALLEGO D O C U M E N T I S I  □  NO □

M O T IV O  DEL RECLAMO:

SPAZIO RISERVATO AL PERSONALE

Area interessata dal reclamo:

Destinatario:

e per conoscenza'. □  Presidente □  R6Q

Redatto da_ 

Firma____ Data

RECLAMO IM PU T A B IL E  A CARENZA DELLA C A SA  D I  CURA S I □ N O □
A Z IO N I  R ISO L U T IV E  DA INTRAPRENDERE:

R E SP O N SA B IL E  A T T U A Z IO N F : ENTRO  IL:

A Z IO N F  APPROVATA DA: FIRM A DATA

' ' ' :

Verifica attuazione in 

data:

esito positivo: S I  □  N O  □

Giudizio sull’Efficacia dell'Azione risolutiva: 

Ottimo □  Soddisfacente □ '  I nsoddisfacente □

Note/ osservazioni;

Firma del Responsabile.


