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COS'E LA CARTA DEI SERVIZI
Il Decreto Legge n.163 del 12 M aggio 1995 prevede da parte di tutte le
Strutture sanitarie che offrono un servizio pubblico, O spedali e Case di Cura
accreditate, l'adozione di una "C arta dei Servizi", intesa come strum ento di

tutela dei diritti del cittadino che necessita di prestazioni mediche.

|l tem i cardine della carta dei servizi sono i seguenti:

- L'individuazione dei principi fondam entali che devono regolare tutti i
servizi: eguaglianza, efficacia ed efficienza, continuita terapeutica,
diritto di scelta del m edico e del luogo di cura.

- L'inform azione degli utenti sui servizi offerti, sulle m odalita di accesso
e sulla struttura che eroga la prestazione.

- G li standard di qualita adottati.

- L'im pegno a valutare la qgualita con verifiche costanti wutilizzando
guestionari per raccogliere direttam ente dall'utente il giudizio sul
servizio offerto dalla struttura.

- L'applicazione di forma di tutela quali il reclam o per salvaguardare i
diritti degli utenti. Con l'adozione diuna qualificata "C arta dei servizi"
la "Casa di Cura Privata V illa M ichelino"” FRA .RO Srl vuole stabilire
innanzitutto un filo diretto con il cittadino che, attraverso una adeguata
inform azione, diventa partecipe della struttura e che, col suo giudizio e
le sue scelte, sem pre piu incidera sulle nostre decisioni aziendali in
m erito all'approvazione e all'organizzazione dei servizi sanitari.
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CENNI STORICI

La Casa di Cura Privata "V illa M ichelino” FRA .RO. S.r.l. & una struttura
privata accreditata con il Servizio Sanitario N azionale, equiparata quindi agli
ospedali pubblici.

E stata fondata nel 1965 dal D ott. Francesco Roperto, specialista in O stetricia

e Ginecologia, che organizzo la Struttura come Raggruppamento Chirurgico.

A ll'inizio degli anni 80 la Struttura ottiene la convenzione con il Servizio
Sanitario N azionale, con posti letto dedicati alla O stetricia e G inecologia,
C hirurgia G enerale ed O torinolaringoiatria. Successivamente, negli anni 90,
subentrato nella gestione della Casa di Cura, il Dott. M ichelino R operto,
specialista in C hirurgia, che h a iniziato un integrale processo di
ristrutturazione, che ha portato ad wun wulteriore am pliamento del Reparto
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O peratorio e del Servizio di Diagnostica per Im m agini con acquisizione delle

piu m oderne tecnologie (TAC M ultislices, RM N ).

Il Dott. M ichelino R operto intuendo i fabbisogni di salute del locale bacino di

Utenza, nel 2005 ha avviato un processo di riconversione della Casa di Cura

che ha portato, nel gennaio 2008, all'A ccreditam ento della Struttura nelle

Specialita di O stetricia e G inecologia, C hirurgia G enerale, O rtopedia e

Traum atologia, Cardiologia.

N el 2013, la struttura e stata accreditata per le seguenti discipline: O rtopedia

e Traum atologia, C hirurgia G enerale, R iabilitazione Intensiva,

Lungodegenza.

Dal 01/01/2017, a seguito del riordino regionale della rete ospedaliera privata,

la C asa di Cura [ stata accreditata per le discipline di O rtopedia e
Traum atologia di Riabilitazione Intensiva.

E' inoltre accreditata per la Specialistica A m bulatoriale APA-PAC di
O rtopedia e Traum atologia, Risonanza M agnetica N ucleare, TC - Tomografia
Com puterizzata e Laboratorio A nalisi G enerale di B ase (Em atologa,

M icrobiologia,Sieroim munologia).
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SEZI1IONE |

PRINCIPI FONDAMENTATLII

La Casa di Cura Privata" Villa M ichelino”" FRA RO . S.r.l. si propone come
obiettivo principale la soddisfazione delle necessita del paziente nel pieno

rispetto dei principi fondam entali di:

E guaglianza
Ogni paziente ha il diritto di ricevere le cure mediche piu appropriate senza
distinzione di sesso

, eta, nazionalita, religione, opinione politica e condizione

sociale.

Im parzialita
Sono garantiti com portam enti ispirati a criteri di m assim a professionalita, di
obiettivita, di giustizia ed im parzialita da parte di tutti gli operatori della

Casa di Cura.

C ontinuita nell'assisten za

| servizi erogati dalla Casa di Cura sono assicurati con continuita, regolarita e

senza interruzioni.

D iritto di scelta

E garantita, nei lim iti oggettivi dell'organizzazione dei servizi sanitari
conformem ente alle norm ative vigenti, la libera scelta da parte dell'utente in
ordine alle diverse strutture sanitarie in grado di fornire le prestazioni

richieste.

P artecipazione

La struttura favorisce la partecipazione del cittadino, nelle forme previste
dalla legislazione vigente, alle attivita di assistenza sanitaria. La D irezione, al
fine di prom uovere ogni form a di partecipazione, garantisce la
sem plificazione delle procedure tram ite un processo sem pre piu am pio di

trasparenza ed inform azione.
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E fficacia ed E fficien za

La Casa di Cura si ispira, nella sua gestione, ai principi di efficienza e di
efficacia ed ] im pegnata in un program m a di valutazione tra risorse
im piegate e risultati raggiunti e tra risultati raggiunti ed obiettivi prestabiliti.

Il nostro obiettivo & tutelare la salute, farci scegliere dal paziente per la nostra

qgualita, prom uovere e salvaguardare ivalori etici dell'uom o.
Il fine istituzionale della Casa di Cura e quindi la salute dei pazienti ai quali
garantisce:

a) Il m assim o della sicurezza nell'esercizio della medicina, l'esecuzione

dei trattam enti e la vigilanza sui m alati;

b) Le cure della piu alta qualita richiesta dallo stato di salute del m alato
in condizioni m ateriali le m igliori possibili e in condizioni am bientali
um ane, al fine di evitare qualsiasi m otivo di spersonalizzazione
dovuto alricovero ed al trattam ento;

c) La disponibilita dei m ezzi necessari al medico per la diagnosi e la
terapia.

G arante di tali principi e il D irettore Sanitario al quale il paziente potra fare

riferim ento in ognim omento per la sua tutela, salvaguardia e rispetto.
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C ODICE ETICO
R apporticon i Pazienti
La Casa di Cura Privata "V illa M ichelino™" FRARO Srl pone il paziente al
centro delle proprie attivita sia cliniche sia di ricerca, prefiggendosi
l'obiettivo prim ario di rispettarne le volonta, le esigenze e le lecite aspettative.
L 'attivita della Casa di Cura €& indirizzata al soddisfacim ento dei bisogni di
salute dei pazienti e a un continuo m iglioramento della qualita dei servizi
offerti e delle cure prestate, con lo scopo di garantire il benessere dell'utente e
il progresso scientifico.
In tal senso, la Casa di Cura siim pegna a garantire che:
> tu tti i pazienti siano assistiti e curati con prem ura e attenzione
rispettandone dignita e convinzioni filosofiche, politiche e religiose;
> non vengano posti in essere, da parte di D ipendenti, Collaboratori e
Consulenti, com portamenti discrim inatori che si realizzano attraverso
disparita di trattam ento nell'erogazione dei servizi (ad esem pio, m ediante
la non corretta gestione delle prenotazioni, delle agende di ricovero, delle
liste di attesa ecc.);
> le inform azioni di carattere personale dei pazienti, incluse quelle che
riguardano il loro stato di salute e le possibili procedure diagnostiche o
terapeutiche, siano trattate nel rispetto del diritto alla riservatezza,;
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alternative diagnostico-terapeutiche e sulle prevedibili conseguenze delle

scelte operate;

non wutilizzare strum enti di persuasione, di natura scientifica o di altro

tipo, ingannevolienon veritieri;

garantire una chiara inform ativa anche a pazienti di nazionalita straniera

con l'ausilio di interpreti e m ediatori con adeguate com petenze di natura

linguistica;

verificare periodicam ente le segnalazioni pervenute all'ufficio relazioni

con il pubblico per analizzare eventuali feedback e/o reclam i da parte

dell'utenza.
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CHI SIA M O

La Casa di Cura Privata "V illa M ichelino"™ - FRA RO . S.r.l. ¢ una struttura
privata accreditata, che eroga prestazioni di assistenza ospedaliera nelle
discipline di O rtopedia e Traum atologia e Riabilitazione Intensiva.

Il D irettore Sanitario & la D ott.ssa Samele Bambina M aria Pia che provvede al
coordinam ento di tutte le attivita m edico-sanitarie e si occupa di tutti iservizi
offerti dalla Casa di Cura.

La Casa di Cura Privata Villa M ichelino "FRA .RO. S.r.l." si & proposta di
prom uovere e salvaguardare i valori etici dell'uom o, offrendo oggi alla

popolazione un servizio di qualita nelle seguenti specialita:

O rtopedia e Traum atologia

Responsabile: Dottore Devito Roberto
O perano nella Struttura i D ottori:

Giovanni D'OHOfI’iO, SFECIaIISta in OrtopediaeTraunHtologia (gia Primario Ospedaliero)

De Rosa Cesare, Specialista in Ortopedia e Traumatologia (giz » rim ario o spedatiero)

Soriano Michele, SFECI&'ISta in O’tOdei&@TlHUITHIOl(X]i& (gia Primario Ospedaliero)
Corriero Giuseppe, Specialista in Neurochirurgia (g iz ¢ rim ario o spedatiero)

Giuseppe F Parisi, Specialista in Ortopedia e Traumatologia (gia Primario Ospedaliero)
Gaetano Topa, Specialista in Ortopedia e Traumatologia (gia Primario Ospedaliero
Piscitelli Luigi Specialista in Ortopedia e Traumatologia
Perlongo Domenico Specialista in Ortopedia e Traumatologia
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In questo reparto possono essere curate chirurgicam ente tutte le patologie

ortopediche e traum atologiche comuni come: artrosi di ginocchio ed anca

alluce valgo e m etatarsalgie, rizoartrosi, tendiniti e tenosinoviti, periartrite di
spalla, fratture degli arti ecc. Ed anche le piu im pegnative come: piede
diabetico, patologie secondarie (postum i di interventi), pseudoartrosi, difetti
di asse degli arti, chirurgia ricostruttiva, deform ita com plesse.

Sono inoltre trattate chirurgicam ente le piu frequenti patologie della colonna

vertebrale. Il reparto di O rtopedia €& situato al IlIl piano della Casa di Cura e
dispone di 27 posti-letto di degenza ordinaria e n.3 con posti letto per
ricovero in Day-Surgery, convenzionaticon il S.S.N
Gli am bulatori per gli esterni e per i trattam enti post-operatori sono al |1
piano.

R iabilitazione Intensiva

Responsabile: Dottoressa Piera Talarico (Fisiatra)

A iuto: Dottoressa Emilia Brasacchio (Fisiatra)
A ltri M edici:

Dott. Samele Antonio Luigi
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Dott.ssa Scaramuzzino Amalia

Il Reparto di Riabilitazione Intensiva e dotato di 28 posti letto di cui 26 posti

letto in ricovero ordinario e n.2 posti letto in regime di Day Hospital,

convenzionati con il S.S.N. I pazienti am m issibili alla riabilitazione intensiva

ospedaliera sono soggetti affetti da disabilita conseguenti a patologie
(ortopediche, neurologiche, cardiologiche) per i qualisussistono condizioni di
m odificabilita riabilitativa intrinseca in presenza diinstabilita clinica, pur non

di tipo critico, che richiede un m onitoraggio medico e inferm ieristico nell'arco

delle 24 ore, in cui l'azione riabilitativa wutilizza com petenze specifiche che

garantiscono:

> L'inqguadramento e il monitoraggio clinico;

> Jla presa in <carico globale del paziente con il coinvolgimento del team

m ulti professionale;

> L'esecuzione di valutazioni funzionali e strum entali m irate alla stesura di

un progetto e di un program m a riabilitativo personalizzato;

L a m essa in atto della progettualita terapeutico - riabilitativa.

G li interventi hanno come obiettivo l'ulteriore stabilizzazione clinica con

il ripristino di condizioni di gestibilita in am bito extraospedaliero.
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R icoveriin D ay Surgery:

E dedicato ad interventi chirurgici, o a procedure diagnostiche/terapeutiche
invasive o semi invasive, di norma della durata inferiore alle 12 ore, in
anestesia locale, loco regionale. L 'attivita & svolta in spazi di degenza con
personale di assistenza inferm ieristica dedicati. La pianificazione dell'attivita
chirurgica e i percorsi clinico-assistenziali sono distinti da quelli previsti per

le attivita chirurgiche in regim e di ricovero ordinario.
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R icoveriin D ay H ospital R iabilitazione Intensiva

L'episodio di ricovero in D ay H ospital ¢ appropriato per quei pazienti con

disabilita di grado lieve-m oderato (secondo la GOS), in condizioni generali
stabili da non richiedere degenza ospedaliera, che possono essere avviati a
program m i riabilitativi prolungati e multidisciplinari.

Si tratta di pazienti che spesso vengono trasferiti dopo un periodo di

ricovero in degenza ordinaria quando le necessita di assistenza m edica non

sono tali da richiedere una sorveglianza 24 ore s u 24, e <che richiedono
trattam enti riabilitativi integrati con obiettivi analoghi a quelli della degenza
ordinaria. L 'attivita di D ay H ospital viene svolta presso la palestra di

Fisioterapia sita al 1° piano della struttura dalle ore 8:30 alle ore 19:00 dal
lunedi al sabato.

E richiesto abbigliamento com odo e consono alle attivita terapeutiche.
La pianificazione delle attivita e i percorsi riabilitativi sono diversi da quelli
previsti per i ricoveri ordinari pertanto e im portante portare la
docum entazione wultim a relativa alla problem atica in o0ggetto (radiografie,

ecografie, etc.)

La Casa di Cura offre inoltre i Servizi di DlagnOStlca Strumentale pel’

Immagine, di Laboratorio Analisi Generale di Base (Ematologia,
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Microbiologia e Sieroimmunologia e« eroga Prestazioni di Chirurgia

Ambulatoriali APA di Ortopedia e Traumatologia e visite specialistiche .
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R eparto di Diagnostica per Im m agini

Responsabile: Dott. ssa Roperto Angela Giulia
Medico Radiologo : Dott. De Vincenti Tommaso
Medico Radiologo : Dott. Sicari Francesco

Medico Radiologo : Dott. Zizzi Nicola

E possibile effettuare:
> R isonanza M agnetica Nucleare-A ngio RM
> R isonanza M agnetica M ultiparam etrica della Prostata
> R isonanza M agnetica M am m aria
> Tc M ultislice
> A ngio-Tc

> M OC M ineralom etria O ssea C om puterizzata

Le attivita di Risonanza M agnetica N ucleare e TC sono accreditate con il

SSN;;le prestazioni posso essere eseguite anche in regim e privato.

Il Laboratorio di A nalisi

Responsabile: Dottoressa Giuseppina Cugnetto
La struttura e dotata di laboratorio analisi ove si erogano prestazioni in
convenzione con il Sistem a Sanitario N azionale e prestazioni in regime di

attivita privata.

Pagina 17 di 43


mailto:info@villamichelino.org
mailto:frarosrl@arubapec.it
http://www.villamichelino.org

CASA DI CURA PRIVATA “VILLA M ICHELINO?”

FRA .RO . S.r.l.

ORTOPEDIA E TRAUM ATOLOGIA -RIABILITAZIONE INTENS SIVA
UNTEN 150 80012008
DIAGNOSTICA PER IMMAGINI-LABORATORIO ANALISI CLINICHE
Via Duca D 'Aosta, 164 - 88046 LAM EZIA TERME (C2)
Tel. 0968.441710 Fax 0968.201574 - Part.lVA 014734107091
E-m ail :info@ villam ichelino.org pec :frarosrl@ arubapec.it
sito web :w ww .villam ichelino.org

A m bulatori Specialistici:

O rtopedia e

Traum atologia Trattam ento patologie m inori degli arti
Terapie infiltrative
Interventi am bulatoriali

Trattam ento incruento traumi

R iab ilitazione

Intensiva M assoterapia distrettuale
Tecarterapia
M agnoterapia
L aserterapia
E lettroterapia e ultrasuoni
Terapia con onda d'urto

Le prestazioni am bulatoriali, si effettuano tutti i giorni feriali:

> dalle ore 09,00 alle ore 12 e dalle ore 16 alle ore 18.

N um eri telefonici
per inform azioni e prenotazioni:

Tel (0968) 441710 Fax (0968) 201574
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CARATTERISTICHE STRUTTURATL/I

U bicazione:

La struttura €& ubicata nel centro urbano di Lamezia Term e/Nicastro in V ia

Duca D 'Aosta n.164, ¢ ben servita da m ezzi pubblici ed é& raggiungibile da

ognizona della citta in m odo agevole, dista km 10 dallo svincolo autostradale

di Lamezia Terme A utostrada A3 SA -RC ed & a 10 m inuti di autom obile dalla

Stazione Ferroviaria Centrale e dall'A eroporto Internazionale di Lamezia
Terme.
La Casa di Cura si sviluppa in un fabbricato di 4 piani all'interno di un'area

recintata com prendente giardino e parchegagio.

Al piano terra sono ubicati:

A ccettazione, A m m inistrazione, R eparto di D iagnostica per Im m agini,
A m bulatori, Ingresso per portatori di handicap, Sale di attesa e O bitorio.

Al prim o piano & ubicata:

L a D irezione Sanitaria, il Blocco O peratorio, Sala G essi, Palestra per
trattam enti riabilitativi, C appella e Sala di A ttesa.

Al secondo piano sono ubicati:

1 R eparto di R iabilitazione Intensiva, i posti letto di D ay H ospital,

I'Ilnferm eria e la sala di attesa.
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Al terzo piano sono ubicati:
I Reparto di O rtopedia e Traum atologia, i posti letto

I'lnferm eria e la sala di attesa.

A ll'interno dell'area recintata si trova inoltre il Laboratorio

Tutte le stanze di degenza, am pie e lum inose,
servizi igienici adeguati, ivi com presi quelli per i

color e aria condizionata.

Per chi ne fa richiesta, a pagamento, sono
confort alberghiero, (bagno in cam era

condizionata, letto aggiunto e pasti a
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SEZIONE 11

INFORM A Z 10 NI

M odalita di A ccesso per i Ricoveri ed alle Prestazioni APA di O rtopedia e

Traum atologia.

Per essere ricoverati in Casa di Cura € necessario presentare la richiesta del
M edico di base com pilata sul m odulario standard del S.S.N . (D ecreto
legislativo 502/92 e succ. modifiche), la scheda di accesso in O spedale
(DPR 314/90), la tessera sanitaria europea e il documento diriconoscim ento.

La struttura e accreditata con la R egione Calabria, quindi i pazienti che
chiedono prestazioni ospedaliere o prestazioni APA inerenti alle specialita
accreditate (O rtopedia e Traum atologia, APA di O rtopedia e Traum atologia
e Riabilitazione Intensiva) e che si rivolgono ai medici dell'organico della

Casa di Cura, ricevono tali prestazionigratuitam ente.

Per i ricoveri gli utenti sosterranno spese solo per il maggior confort

alberghiero, se richiesto.

M odalita di A ccesso alle Prestazioni L aboratorio A nalisi:

Essendo guesto servizio esercitato dalla C asa di Cura in regim e di

convenzione con il Servizio Sanitario N azionale, & sufficiente che l'utente
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presenti la R ichiesta del M edico Curante, la tessera sanitaria ed un

docum ento diriconoscimento.

L'U tente sosterra solo lo spese per il pagam ento del Ticket, m entre per i casi

di esenzione previsti dalla legge 1'U tente pubo ottenere le prestazioni

gratuitam ente.

ORARIO PRELIEVI:

Dalunedi a sabato ore 8.00 -11.00

ORARIO RITIRO ESAMI:

Dalunedi avenerdi ore 15.00 -19.00

Sabato dalle ore 08,00 -13,00

M odalita di A ccesso alle Prestazioni di R isonanza M agnetica N ucleare e
TAC

L 'utente che chiede una prestazione di D iagnostica per Im m agine di
R isonanza M agnetica o] TAC pubo eseguirla presso la C asa di Cura
rivolgendosi all'U fficio Prenotazioni, esibendo la prescrizione del M edico di

B ase o dello Specialista.

L'U fficio Prenotazione provvedera a fissare la data e l'orario in cui verra

eseguita la prestazione.

La prenotazione pubo essere effettuata per fax od anche telefonicamente

chiamando ainumeri di telefono della Casa di Cura.
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Le prenotazioni vengono gestite su supporto inform atico ed e garantita ed
attuata dalla C asa di Cura parita di trattam ento a tu tti gli U tenti e
riservatezza nel trattam ento dei dati.

La precedenza viene data solo a quei casi che gli stessi medici curanti
segnalano come urgenti.

Essendo qguesto servizio esercitato dalla C asa di Cura in regim e di
convenzione con la R egione Calabria, e necessario I'U tente, all'atto
dell'esecuzione dell'esam e, presenti la richiesta del m edico curante, la tessera
sanitaria e il documento diriconoscimento.

L'U tente sosterra solo le spese per il pagamento del ticket, m entre per icasi di
esenzione ticket, previsti dalla legge otterra la prestazione senza sostenere
alcun onere.

ORARIO SPORTELLO PRENOTAZIONI

Dal Lunedi al VVenerdi dalle ore 08.00 alle ore 19.00

Sabato dalle ore 08.00 alle ore 12.00

ORARIO RITIRO REFERTI DI RISONANZA MAGNETICA NUCLEARE EDI TC:

Da lunedi a venerdi ore 15.00 - 19.00
Sabato dalle ore 08,00 -13,00
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C onsegna R eferti
La data e le altre inform azioni wutili al ritiro del referto sono indicate sul

m odulo consegnato al paziente.

Per il ritiro del referto ¢ indispensabile presentare l'apposito m odulo ricevuto

in sede di esame, debitam ente com pilato.

N on vengono comunicati risultati telefonicamente (GDPR 679/2016 e D .Lgs

101/2018).

R ecapito referti: € attivo un servizio di spedizione referti a domicilio, a

pagamento.

Inform azioni per i D egenti

E consigliato portare solo effetti personali strettam ente necessari quali la
biancheria personale, lo spazzolino da dentied altri oggetti per la toilette, m ai
oggetti di valore. La Casa di Cura declina ogniresponsabilita per il furto o lo

sm arrim ento di oggetti preziosi o danari lasciati incustoditi.

Le visite ai degenti sono consentite durante il giorno sia di m attina che di

pomeriggio:

Orario: da Lunedia Sabato ore 13,00/15,30 e ore 18,30/19,45

D om enica e Festivi ore 11,00/19,45
| degenti e i visitatori sono pregati di evitare rum ori inutili e com portam enti
scorretti che possano essere fastidiosi per la tranquillita altrui.
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I degenti non possono uscire dal perim etro della C asa di Cura senza

l'autorizzazione della D irezione Sanitaria.

Sono presenti all'interno della Casa di Cura distributori autom atici di bibite,

bevande calde e snack.

L'orario dei pasti e il seguente:

. C olazione: ore 07.30 alle ore 08.00;

. Pranzo: ore 12.00

. Cena alle ore 18,30.

I pasti, com presi quelli per pazienti tenuti a rispettare specifici regim i

alim entari, sono preparati giornalm ente presso la cucina della Casa di Cura.

w

E severamente vietato fum are.
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DIRITTI DEI PAZIENTII

Sono garantiti al paziente: il diritto alla liberta di scelta e cura, il diritto

all'inform azione ed il diritto al reclam o.

D iritto alla L iberta di Scelta

Possibilita di rifiutare m etodi diagnostici e terapeutici dopo aver ricevuto

un'inform azione esauriente e chiara.

D iritto alla Q ualita delle C ure

M assim a sicurezza nell'esercizio della m edicina, nell'esecuzione dei

trattam enti e nell'assistenza deipazienti.

D isponibilita dei mezzi necessari al medico, che assume la responsabilita

della diagnosi e della terapia, nell'am bito della sua deontologia professionale.

Form azione del personale medico e paramedico, sostenuta da iniziative di

aggiornam ento.

Progressiva attivazione diun processo interno di valutazione della qualita.

D iritto al rigoroso rispetto della riservatezza dei dati relativi al paziente ed

alla sua m alattia.

D iritto ad un'inform azione corretta sulle eventuali prestazioni a pagam ento o

dimaggior confort alberghiero.
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D iritto all'lnform azione

D iritto ad un'inform azione adeguata sulle caratteristiche della struttura
sanitaria, le prestazioni ed i servizi da essa erogati, le m odalita di accesso

l'organizzazione interna.

D iritto ad un'inform azione im parziale sulle possibilita di ulteriori indagini e

trattam enti eventualm ente disponibili in altre strutture.

D iritto ad un'inform azione appropriata e com prensibile sulla diagnosi e gli

atti terapewutici, al fine di poter esprim ere un effettivo consenso inform ato.

D iritto al R eclam o

D iritto del paziente e dei suoi fam iliari a vedere presi in considerazione

dall'istituzione gli eventualir reclami.

D iritto a ricevere precise inform azioni sulle modalita di presentazione dei

reclam i stessi: ufficio e persone com petenti a riceverli.

D iritto a conoscere entro un determ inato periodo di tem po l'esito

dell'eventuale reclam o presentato.

D iritto ad esprimere il proprio parere sulla qualita delle prestazioni, dei

servizi, dell'assistenza ricevuta anche tram ite la com pilazione di apposite

"Schede di Soddisfazione del Paziente".

La direzione della Casa di Cura €& sem pre a disposizione per ricevere le

osservazioni ed i reclami inoltrati dagli utenti o dalle associazioni che Ii
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bisogni dei cittadini stranieri agli

regolano le attivita della Casa di Cura.

Presso la C a

viene garant

sa di Cura e

ito il rispetto

presente una

della loro

esprim ere

linguistiche

propri bisogni,

io che gli accade

e culturali, per

dell'assistenza e i servizi e

Cappella. A tutti

le

di com prensione

richieste,

dubbi,

da m om ento della

Pertanto, la C asa

di Cura

rappresentare, nel

operatori

sanitari

le disposizioni che

Pazienti

ricoverati

fede. La Santa M essa €& celebrata nei

Pagina 28 di 43


mailto:info@villamichelino.org
mailto:frarosrl@arubapec.it
http://www.villamichelino.org

CASA DI CURA PRIVATA “VILLA M ICHELINO?”

FR A RO . S.r

ORTOPEDIA E TRAUM ATOLOGIA -RIABILITAZIONE INTENS SIVA
UNTEN 150 80012008
DIAGNOSTICA PER IMMAGINI-LABORATORIO ANALISI CLINICHE
Via Duca D 'Aosta, 164 - 88046 LAM EZIA TERME (C2)
Tel. 0968.441710 Fax 0968.201574 Part.lVA 014734107091
E-m ail :info@ villam ichelino.org pec :frarosrl@ arubapec.it
sito web :w ww .villam ichelino.org

giorni festivi (gli orari sono esposti all'ingresso della C appella). E disponibile

anche un sacerdote per un colloguio o confessione
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SEZIONE 111

STANDARD DI QUALITA

L a C asa di Cura aderisce all'A C O P (A ssociazione Coordinam ento

O spedalita Privata) e si uniform a alle direttive nazionali sui controlli di

gualita e sulle verifiche da effettuare.

N ell'anno 2004 la Casa di Cura ha ottenuto la certificazione del proprio
Sistem a G estione Q ualita. GIli operatori agiscono quindi secondo i requisiti
previsti dalla nuova norm ativa U N I E N 1S O 9001:2015 e form alizzati
all'interno del M anuale Q ualita della Casa di Cura con il quale viene attuata e
verificata la qualita del servizio offerto al Paziente definendo le responsabilita
e le procedure operative in tutti gli am biti assistenziali e gestionali.

Q uesta im portante certificazione e stata resa possibile grazie allo spirito con

cui la Casa di Cura ha operato in tutti questi anni, che ha avuto come

obbiettivo perm anente il miglioram ento continuo nella erogazione delle

prestazioni e nella soddisfazione del paziente.

A ll'interno della Struttura sono organizzati incontri di aggiornamento per il

personale param edico per migliorare le loro conoscenze.

La D irezione Sanitaria vigila affinché vengano ottem perate tutte le regole di

una buona accoglienza.
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Il Personale medico e param edico € m unito diun sistem a diriconoscim ento.

Per garantire il diritto del paziente a rifiutare pratiche mediche, diagnostiche

e terapeutiche, sono predisposti dei m oduli di consenso inform ato

all'intervento, all'anestesia, alle trasfusioni di sangue che I'am m alato dopo

essere stato reso edotto in modo chiaro ed esauriente dal medico, decide di

dare il consenso o rifiutarlo.

Standard di qualita: Area "DIRITTO ALL'INFORMAZIONE

STANDARD O BIETTIV O INDICATORE R E SP.
Ogni servizio
diagnostico fornisce
tutte le inform azioni Nr. reclam i ricevuti/
necessarie per la 100% nr.pazienti prenotati U fficio Prenotazione
prenotazione e
l'esecuzione degli
esam i
La Casa di Cura
distribuisce un

N ° questionari

questionario per i
pervenuti /Totale

degenti per
70 % questionati R G Q
verificarne il grado
distribuiti
di soddisfazione e

per ricevere reclam i

e suggerim enti

La lettera di Nr. medici che
dim issione rilasciano la lettera
consegnata al in modo conform e
100% D irezione Sanitaria
Paziente contiene allo standard sul
tutti gli elem enti totale dei m edici che
necessari per il dim ettono
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Sanitaria

Sanitaria
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m edico curante
La Casa di Cura si N r dicartelle
im pegna a rilasciare cliniche rilasciate
copia di Cartella entro il term ine
100% D irezione
Casa di Cura entro 7 previsto/ nr. totale
gg. dalla data di dirichieste
richiesta
La Casa di Cura si
Nr. reparti in cui si
im pegna ad
applica la
applicare una
100% procedural/nr. totale D irezione
procedura di
dei reparti
consenso inform ato
in tutti i Reparti
Standard di qualita: Area " Personalizzazione/Um anizzazione
STANUDARTD O BIETTIV O INDICATORE R E S P
La Casa di Cura
offre la possibilita
per il paziente
chirurgico di Nr. esamipre-
effettuare gli esam i chirurgici svolti
di routine fuori dal ricovero/nr.
100% D irezione
propedeutici al totale interventi
ricovero (ECG, RX chirurgici
torace, laboratorio)
nei giorni che
precedono il
ricovero stesso
La Casa di Cura
Presenza dei medici
garantisce la Caposala di
in reparto negli orari
regolarita delle 100% e D irezione
definiti per il giro
visite m ediche in
visite
reparto
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STANUDARTD OBIETTIV O INDICATORE

La Casa di Cura
garantisce

I'inform azione da

Nr. reclami
parte del m edico sui

pervenuti alla
trattam en ti
100% Caposala/nr. totale
terapeutici, la
pazienti ricoverati
terapia
nel Reparto
farm acologica ed il

decorso della

m alattia

Tutto il personale
dipendente a diretto Nr. personale con
contatto con l'utente targhette/nr. totale
100%
indossa targhette personale a contatto
identificative chiare con il paziente
e leggibili
Standard di qualita: Area "Progetto Q ualita?™"
STANDARD O BIETTIV O INDICATORE
La Casa di Cura si
M antenere la
im pegna m antenere 100%
Certificazione in
la certificazione 1SO
tutti i reparti
9001 in tutti ireparti
M assim o 3 NC non
M igliorare critiche
l'attuazione del nell'app licazione del
100%
sistem a gestione sistem a per ogni
qualita audit previsto (sia

interno che esterno)
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Standard di qualita: A rea " Servizio Inferm ieristico"
STANDARD OBIETTIV O INDICATOTRE R ESP

La Casa di Cura
assicura che tutti i
Pazienti costretti a

letto ricevano
Nr. reclam i ricevuti

assistenza 100%
tram ite questionari D irezione Sanitaria

nell'igiene personale
e sostegno
nell'alim entazione,
nella m obilizzazione
e nelriposo
La Casa di Cura
assicura che il
personale

inferm ieristico e
Nr. reclam i ricevuti

tecnico fornisca ai
100% tram ite questionari D irezione Sanitaria

pazienti risposte
chiare e
com prensibili ed
inform azioni
appropriate
La Casa di Cura

Nr. partecipanti ad

assicura che il
attivita di

personale
form azione/aggiorna

inferm ieristico e
mento nell'ultim o Resp. U fficio del

tecnico partecipi 100%
anno/Nr. personale Personale

alm eno una volta
inferm ieristico e

all'anno ad attivita
tecnico
di form azione o

aggiornamento
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O BIETTIV I SPETCIFICI
R ispetto di tem pi per l'erogazione delle prestazioni.
Q uanto ai tem pi di attesa tra la prenotazione ed il ricovero intercorrono
m assim o 2 giorni; tra il ricovero e l'intervento intercorre m assim o 1 giorno;
In particolare, la Casa di Cura &effettua il m onitoragagio continuo di alcuni

indicatori al fine di verificare costantem ente |l'esito dei propriprocessi.

G li indicatori scelti esam inano l'area clinica e quella organizzativa e sono
periodicam ente analizzati e riesam inati in Sede di Riesam e del Sistem a d i
G estione Q ualita, per valutare le possibili aree d i m iglioram ento della

Q ualita.

A lcuni degli indicatori sono, ad esem pio

> N ° Prestazioni N on a Buon Fine/N~° Totale Prestazioni Erogate;

> N ° R icoveri contestati dall"A S L per Errori D ocum entali/N ° T otale
R icoveri Eseguiti;

> N ° Prestazioni A m bulatoriali contestati per Errori D ocum entali/N °

Prestazioni A m bulatoriale Erogate;

> N ° di Reclam i Presentati dai Pazienti/N ° di Prestazioni Erogate

G aranzia di adeguate professionalita e tecnologie.

La dotazione e la qualifica del personale m edico, inferm ieristico, tecnico ed
ausiliario per l"attivita della C asa di Cura rispecchia i requisiti m inim i
previsti dagli standard della R egione Calabria;
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Le dotazioni tecnologiche e le attrezzature sono conform i ai requisiti m inim i
stab iliti dalla R egione Calabria.

D iritto al rispetto della dignita personale

R ispetto delle convinzioni morali, politiche, culturali, religiose del cittadino
ricoverato com e condizione essenziale per sviluppare relazioni di fiducia tra
il paziente ed i m edici o gli altri operatori sanitari.

R iservatezza nell'esecuzione delle visite e dei trattam enti, nel pieno rispetto
del pudore e dell'intim ita personale.

T rattam ento professionalm ente corretto e cortese da parte del personale che ¢

tenuto a rivolgersi al paziente interpellandolo con il suo nom e e cognom e
P ossibilita d i identificare im m ediatam ente il personale della struttura in
qguanto obbligatoriam ente dotato di cartellino di riconoscim ento con nom e

cognom e e qualifica

C ondizioni am bientali um ane (orari pasti, facilita nei contatti con i fam iliari e

nelle com unicazioni con Il'esterno ecc.) al fine di evitare gqualsiasi m otivo di

spersonalizzazione ed isolam ento dovuto al ricovero

Le stanze di degenza vengono pulite quotidianam ente 2 volte al giorno

Il servizi igienici vengono puliti con frequenza quotidiana 3 volte al giorno

La biancheria viene cam biata 1 volta al giorno
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Inform azione corretta e chiara

da personale altam ente preparato ed

T utti i pazienti sono accolt

identificabile con nom e, cognom e e funzione

L a carta dei servizi [ a disposizione presso 1'"U nita d i accettazione e

dim issione

A d ogni paziente in dim issione viene consegnata un'inform ativa a firm a del

m edico del reparto, contenente chiarim enti sul tipo di ricovero, cure praticate

e trattam ento dopo le dim issioni.

Standard dell'A ssisten za

V iene garantita la riservatezza dei dati del paziente raccolti dal m edico sia
durante il periodo di degenza e successivam ente perch¢é la cartella C asa di
Cura €& conservata in un archivio il cui accesso €& lim itato e controllato dalla

D irezione Sanitaria.

C opia della C artella C asa d i Cura potra essere richiesta per iscritto alla

D irezione Sanitaria dal paziente

L a consegna avverra personalm ente o tram ite servizio P.T. al dom icilio

m assim o entro 10 giorni dalla richiesta.
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R IL A SC 1O DELLA DOCUMENTAZIONE CLINICA

In ottem peranza alla norm ativa vigente, la consegna della copia della
D ocum entazione C linica avverra solo ed esclusivam ente:
> all'lntestatario della D ocum entazione C linica in p Ossesso del

docum ento d'identita valido

> ad altra persona m unita d i docum ento d‘'identita valido, d i delega
scritta com pilata dall'lntestatario della D ocum entazione C linica, d i
fotocopia d i un docum ento d i riconoscim ento appartenente
all'intestatario della D ocum entazione C linica (art. 21 e 28 D PR 445 del
'2000-G U 16/09/2003)

> in caso di m inore, la copia della D ocum entazione C linica potra essere
consegnata all'lntestatario se in p ossesso di un docum ento d'identita
proprio; in caso contrario solo ai genitori che ne esercitano la potesta,

previa dichiarazione com pilata alla presenza del funzionario delegato
presentando un docum ento d'identita valido

> in caso di adozione di m inore, al genitore adottante che certifichi lI'atto
di adozione previa esibizione diun documento d'identita valido

> al Tutore o Curatore, solo se in possesso di docum ento d'identita valido

e previa dichiarazione com pilata alla presenza del funzionario delegato

> in caso di paziente deceduto, solo agli aventi diritto (legittim i eredi)
m uniti d i docum ento d i identita valido, previa autocertificazione
attestante il grado di parentela com pilata alla presenza del funzionario
delegato. In caso d i disaccordo tra gli eredi, la decisione spetta
all'"A utorita G iudiziaria, con disposizione scritta da inoltrare alla

D irezione Sanitaria, salvo diversa volonta espressa in vita dal defunto;

> agli Enti Previdenziali, tra cui IN A IL (per infortuni sul lavoro o m alattie
professionali degli assicurati) e IN P S (lim itatam ente ai casi d i

tubercolosi);
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> airegistri di patologia form alm ente riconosciuti

> alle C om pagnie di A ssicurazione per la corresponsione degli eventuali

indennizzi previsti dalla polizza (infortuni o m alattia) sottoscritta dal

paziente

> al Personale M edico per fini statistici, epidem iologici e scientifici,
sem pre rispettando la riservatezza e l'anonim ato del paziente, oppure
qualora debba essere tutelata la salute del suddetto, anche in assenza

del suo consenso (giusta autorizzazione del G arante n. 2 del 2014).

L a non osservanza delle norm e sopra descritte com porta il delitto di
rivelazione d i segreti d'ufficio (art. 326 cC P), o quello d i rivelazione del
segreto professionale (art. 622 CP) qualora si consenta la circolazione illegale
della cartella m edesim a. Si avverte che il tem po di attesa per il ritiro della
C artella C linica e di circa 30 giorni dalla data della richiesta.

L ettera di D im issione

A m om ento della dim ission e, il paziente riceve la lettera d i dim issione
(indirizzata al m edico curante) contenente i risultati delle indagini cliniche e
delle cure eseguite durante il ricovero, la terapia consigliata e i suggerim enti
per gli eventuali controlli am bulatoriali. E im portante presentare la lettera d.

dim issione al m edico curante e conservarla poi accuratam ente.
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P ossono essere richieste

> C opia cartacea C artella C linica

D ove: A ccettazione

Quando: da Lunedia Venerdi dalle ore 8.00 alle ore 19.00

Sabato dalle ore 08,00 alle ore 12,00

Le richieste prevedono il pagam ento anticipato.
Inform azioni relative alla richiesta, al rilascio e alla spedizione a dom icilio
della copia della docum entazione clinica possono essere richieste

telefonicam ente:

Q uando: da Lunedia Venerdi dalle ore 8.00 alle ore 19.00

Sabato dalle ore 08,00 alle ore 12,00

Telefono: 0968/441710

> C opia referti di R adiologia e di R isonanza M agnetica N ucleare e TC

Le im m agini saranno riprodotte su D V D

Le inform azioni possono essere richieste telefonicam ente Tel. 0968/441710 da
Lunedia Venerdi dalle ore 8.00 alle ore 19.00 e Sabato dalle ore 08,00 alle ore
12,00.

Le richieste prevedono il pagam ento anticipato.
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Il tem po di attesa per la consegna ¢ dicirca 2 giornilavorativi dalla data della
richiesta.
> C ertificato di D egenza
D urante e al term ine del ricovero [ possibile richiedere il certificato d i

degenza che viene rilasciato dall'accettazione ricoveri.

N el caso di altra persona, &€ necessario allegare delega scritta com pilata dal

ricoverato, fotocopia di un docum ento di riconoscim ento proprio e di un

docum ento appartenente al ricoverato
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INFORMATIVA RIVOLTA AI PAZIENTI SULLE INTFEZI1O0 NI

Le Infezioni potrebbero essere acquisite dal paziente durante la sua
permanenza presso la Casa di Cura, causate da microorganismi (batteri,
funghi, virus ed altri agenti trasmissibili)

E im portante sapere che...

> le Infezioni potrebbero interessare i pazienti ricoverati ed alcune di esse

potrebbero avere un decorso anche grave;

> non tuttiipazienti hanno lo stesso rischio di contrarre una Infezione:;

> i fattori di rischio possono essere dipendenti dalle condizioni del paziente
(" fattori d i rischio endogeni™), quali l'eta o la coesisten za d i diverse
m alattie e la loro gravita, ovvero dalla necessita di essere sottoposti a

particolari procedure diagnostiche o terapeutiche.

La Casa di Cura Privata "V illa M ichelino™ FR A .RO S.r.l., pone in essere tutte
le m isure per ridurne il rischio.

11 personale M edico e Inferm ieristico, specificam ente addestrati, sono
costantem ente al lavoro per assicurare che le m isure di prevenzione siano

correttam ente applicate.

Non esitate a contattare il personale Medico ed Infermieristico per avere
maggiori informazioni sul rischio infettivo e sulle misure efficaci di
prevenzione.
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SE Z 10 NE 1V

W H ISTLEDBLOMW ING

La Casa di Cura Privata "V illa M ichelino?™ -FRA . RO . S.r.l., essendo dotata di

un M odello di O rganizzazione, G estione e Controllo ex D .Lgs 231/2001, rende

noto che, nel rispetto delle prescrizioni norm ative introdotte dal D ecreto
L egislativo n. 24 del 10 m arzo 2023, ¢ attivo il sistem a di W histleblow ing con
piattaform a d i segnalazione d i eventuali illeciti com m essi in aziend a, e
relative tutele riferite alla riservatezza dell'identita e dei dati personali dei
denuncianti. N ello specifico, ¢ attivo il canale interno di segnalazione idoneo
ad assicurare la riservatezza dell'identita del segnalante e delle persone
coinvolte (segnalato, facilitatore, eventuali altri terzi), del contenuto della

segnalazione e della docum entazione ad essa relativa.

11 suddetto canale e visibile su | sito w eb della C asa d i Cura Privata

(https://w w w .villam ichelino.org/w histleblow ing).
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Casadicuraprivata
SCHEDA DI SODDISFAZIONE DEL PAZIENTE
"Villa M ichelino”

(ssp)

FRA.RO .S.00

Gentite Sianorela,

LE CHIEDIAMO DI DEDICARCI SOLO POCHI MINUTI PER RISPONDERE AL SEGUENTE QUESTIONARIO.
I 1 suo contributo ci consentira di migliorare costentemente la qualita del servizio
OFFERTO E DI FORNIRE PRESTAZIONI SEMPRE PIU ADEGUATE ALLE  ESIGENZE DEI NOSTRI
Pazienti.

La ringraziamo anticipatamente per la collaborazione.

La Direzione

Estato ricoverato presso laCasa di Cura . R
S s s ono Quale prestazione Ambulatoriale € stata erogata
) Diagnostica per Immagini 0 TAC 0 RMN

Inquale Reparto 0 Analisi di laboratorio

I Ortopedia e Traumatologia
I Riabilitazione Intensiva

Visita Medica Specialistica

2 4 6 8 10

/ UANTO S1 RITIENE SODDISFATTO Perniente Poco Sodgistatto Piuche Molto

soddistatto soddistatto soddistatte soddistatio

a 0 0 0

1. bei tempi oi Attesa per accedere alla struttura?

2. bella Facilita nel disbrigo di pratiche

Amministrative?
3. bella Chiarezza e Completezza delle Informazioni? D

4. della Visibilita e Chiarezza della Segnaletica?

R s Y s A s N S |
—

5. DELLA TRANQUILLITA, COMFORT E PULIZIA DESU
Ambienti?

QD
QD

o

. ADESUATEZZA DEI PASTI? (IN CASO DI RICOVERO)
7. della Cortesia e Disponibilita del Personale? 0 0 i a a
8. del Rispetto della Privacy?

9. della Facilita di esprimere eventuali reclami? i a
10. esprima un Giudizio complessivo sul servizio

La invitiamo ad indicare nello spazio sottostante eventualisuggerimentiper migliorare ilnostro servizio

Deti del paziente:

Sesso:  F 1 M o Eta:.

Deti della persona che conpila lascheda (s diversa dal paziente)

Sesso: F 1 M Bta: Data di compilazione

VVM-SSP-Scheda di Soddisfazione del Paziente.doc Rev. 3 Aprile 2022



Casa di Cura privata

wvitia Michelino” | RECLAMO DEL PAZIENTE RCLW_____

FRA.RO. S.r.l. (SSP) BATA:
PAZIENTE:

RAPPRESENTANTE DEL PAZIENTE DATA:

DOCUMENTO PAZIENTE: ALLEGO DOCUMENTI st [ no [

MOTIVO DEL RECLAMO:

SPAZIO RISERVATO AL PERSONALE

Area interessata dal reciamo:

Destinatario: _ Redatto da

e per conoscenza: [ Presidente D R6Q | Firma Data

RECLAMO IMPUTABILE A CARENZA DELLA CASA DI CURA SI O NO O

AZIONI RISOLUTIVE DA INTRAPRENDERE:

RESPONSABILE ATTUAZIONE: ENTRO IL:

AZTONE APPROVATA DA: FIRMA DATA

VERIFICA ATTUAZIONE IN
DATA!
ESITO POSITIVO: SI [ NO O

GTUDIZIOC SULLEFFICACIA DELL'AZIONE RISOLUTIVA:
i
OTTIMO [0 SODDISFACENTE [0  INSODDISFACENTE [J

NOTE/0SSERVAZIONI:

FIRMA DEL RESPONSABILE




