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m S 'È  LA CARTA DEI SERVIZI

Il Decreto Legge n.163 del 12 Maggio 1995 prevede da parte di tutte le 

Strutture sanitarie che offrono un servizio pubblico, Ospedali e Case di Cura 

accreditate, l'adozione di una "Carta dei Servizi", intesa come strumento di 

tutela dei diritti del cittadino che necessita di prestazioni mediche.

I temi cardine della carta dei servizi sono i seguenti:

- L'individuazione dei principi fondamentali che devono regolare tutti i 
servizi: eguaglianza, efficacia ed efficienza, continuità terapeutica, 
diritto di scelta del medico e del luogo di cura.

- L'informazione degli utenti sui servizi offerti, sulle modalità di accesso 
e sulla struttura che eroga la prestazione.

- Gli standard di qualità adottati.

- L'impegno a valutare la qualità con verifiche costanti utilizzando 
questionari per raccogliere direttamente dall'utente il giudizio sul 
servizio offerto dalla struttura.

- L'applicazione di forma di tutela quali il reclamo per salvaguardare i 
diritti degli utenti. Con l'adozione di una qualificata "Carta dei servizi" 
la "Casa di Cura Privata Villa Michelino" FRA.RO. Srl vuole stabilire 
innanzitutto un filo diretto con il cittadino che, attraverso una adeguata 
informazione, diventa partecipe della struttura e che, col suo giudizio e 
le sue scelte, sempre più inciderà sulle nostre decisioni aziendali in 
merito all'approvazione e all'organizzazione dei servizi sanitari.
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CENNI STORICI
La Casa di Cura Privata "Villa Michelino" FRA.RO. S.r.l. è una struttura 

privata accreditata con il Servizio Sanitario Nazionale, equiparata quindi agli 

ospedali pubblici.

E stata fondata nel 1965 dal Dott. Francesco Roperto, specialista in Ostetricia 

e Ginecologia, che organizzo la Struttura come Raggruppamento Chirurgico. 

All'inizio degli anni 80 la Struttura ottiene la convenzione con il Servizio 

Sanitario Nazionale, con posti letto dedicati alla Ostetricia e Ginecologia, 

Chirurgia Generale ed Otorinolaringoiatria. Successivamente, negli anni 90, 

subentrato nella gestione della Casa di Cura, il Dott. Michelino Roperto, 

specialista in Chirurgia, che ha iniziato un integrale processo di 

ristrutturazione, che ha portato ad un ulteriore ampliamento del Reparto
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Operatorio e del Servizio di Diagnostica per Immagini con acquisizione delle 

più moderne tecnologie (TAC Multislices, RMN).

Il Dott. Michelino Roperto intuendo i fabbisogni di salute del locale bacino di 

Utenza, nel 2005 ha avviato un processo di riconversione della Casa di Cura 

che ha portato, nel gennaio 2008, all'Accreditamento della Struttura nelle 

Specialità di Ostetricia e Ginecologia, Chirurgia Generale, Ortopedia e 

Traumatologia, Cardiologia.

Nel 2013, la struttura è stata accreditata per le seguenti discipline: Ortopedia 

e Traumatologia, Chirurgia Generale, Riabilitazione Intensiva, 

Lungodegenza.

Dal 01/01/2017, a seguito del riordino regionale della rete ospedaliera privata, 

la Casa di Cura è stata accreditata per le discipline di Ortopedia e 

Traumatologia di Riabilitazione Intensiva.

E' inoltre accreditata per la Specialistica Ambulatoriale APA-PAC di 

Ortopedia e Traumatologia, Risonanza Magnetica Nucleare, TC - Tomografia 

Computerizzata e Laboratorio Analisi Generale di Base (Ematologa, 

Microbiologia, Sieroimmunologia).
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SEZIONE I

PRINCIPI FONDAMENTALI

La Casa di Cura Privata" Villa Michelino" FRA.RO. S.r.l. si propone come 
obiettivo principale la soddisfazione delle necessità del paziente nel pieno 
rispetto dei principi fondamentali di:

Eguaglianza
Ogni paziente ha il diritto di ricevere le cure mediche più appropriate senza 
distinzione di sesso, età, nazionalità, religione, opinione politica e condizione 
sociale.

Imparzialità
Sono garantiti comportamenti ispirati a criteri di massima professionalità, di 
obiettività, di giustizia ed imparzialità da parte di tutti gli operatori della 
Casa di Cura.

Continuità nell'assistenza
I servizi erogati dalla Casa di Cura sono assicurati con continuità, regolarità e 
senza interruzioni.

Diritto di scelta
E garantita, nei limiti oggettivi dell'organizzazione dei servizi sanitari 
conformemente alle normative vigenti, la libera scelta da parte dell'utente in 
ordine alle diverse strutture sanitarie in grado di fornire le prestazioni 
richieste.

Partecipazione
La struttura favorisce la partecipazione del cittadino, nelle forme previste 
dalla legislazione vigente, alle attività di assistenza sanitaria. La Direzione, al 
fine di promuovere ogni forma di partecipazione, garantisce la 
semplificazione delle procedure tramite un processo sempre più ampio di 
trasparenza ed informazione.
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Efficacia ed Efficienza
La Casa di Cura si ispira, nella sua gestione, ai principi di efficienza e di 

efficacia ed è impegnata in un programma di valutazione tra risorse 

impiegate e risultati raggiunti e tra risultati raggiunti ed obiettivi prestabiliti. 

Il nostro obiettivo è tutelare la salute, farci scegliere dal paziente per la nostra 

qualità, promuovere e salvaguardare i valori etici dell'uomo.

Il fine istituzionale della Casa di Cura è quindi la salute dei pazienti ai quali 

garantisce:

a) Il massimo della sicurezza nell'esercizio della medicina, l'esecuzione 

dei trattamenti e la vigilanza sui malati;

b) Le cure della più alta qualità richiesta dallo stato di salute del malato 

in condizioni materiali le migliori possibili e in condizioni ambientali 

umane, al fine di evitare qualsiasi motivo di spersonalizzazione 

dovuto al ricovero ed al trattamento;

c) La disponibilità dei mezzi necessari al medico per la diagnosi e la 

terapia.

Garante di tali principi è il Direttore Sanitario al quale il paziente potrà fare 

riferimento in ogni momento per la sua tutela, salvaguardia e rispetto.

Pagina 7 di 41

mailto:info@villamichelino.org
mailto:frarosrl@arubapec.it
http://www.villamichelino.org


CASA DI CURA PRIVATA “VILLA MICHELINO”
FRA.RO. S.r.l.

O R T O P E D I A  E  T R A U M A T O L O G I A  -  R I A B I L I T A Z I O N E  I N T E N S I V A  

D I A G N O S T I C A  P E R  I M M A G I N I  -  L A B O R A T O R I O  A N A L I S I  C L I N I C H E  

V i a  D u c a  D ’ A o s t a ,  1 6 4  -  8 8 0 4 6  L A M E Z I A  T E R M E  ( C Z )

T e l .  0 9 6 8 . 4 4 1 7 1 0  F a x  0 9 6 8 . 2 0 1 5 7 4  -  P a r t . I V A  0 1 4 7 3 4 1 0 7 9 1

E - m a i l  : i n f o @ v i l l a m i c h e l i n o . o r g  p e c  : f r a r o s r l @ a r u b a p e c . i t  

s i t o  w e b  : w w w . v i l l a m i c h e l i n o . o r g

U N I  E N  I S O  9 0 0 1 : 2 0 0 8

CODICE ETICO
Rapporti con i Pazienti

La Casa di Cura Privata "Villa Michelino" FRA.RO. S.r.l. pone il paziente al 

centro delle proprie attività sia cliniche sia di ricerca, prefiggendosi 

l'obiettivo primario di rispettarne le volontà, le esigenze e le lecite aspettative. 

L'attività della Casa di Cura è indirizzata al soddisfacimento dei bisogni di 

salute dei pazienti e a un continuo miglioramento della qualità dei servizi 

offerti e delle cure prestate, con lo scopo di garantire il benessere dell'utente e 

il progresso scientifico.

In tal senso, la Casa di Cura si impegna a garantire che:

> tutti i pazienti siano assistiti e curati con premura e attenzione 

rispettandone dignità e convinzioni filosofiche, politiche e religiose;

> non vengano posti in essere, da parte di Dipendenti, Collaboratori e 

Consulenti, comportamenti discriminatori che si realizzano attraverso 

disparità di trattamento nell'erogazione dei servizi (ad esempio, mediante 

la non corretta gestione delle prenotazioni, delle agende di ricovero, delle 

liste di attesa ecc.);

> le informazioni di carattere personale dei pazienti, incluse quelle che 

riguardano il loro stato di salute e le possibili procedure diagnostiche o 

terapeutiche, siano trattate nel rispetto del diritto alla riservatezza;
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> sia estesa, quanto più possibile, la diffusione del Codice Etico, in modo da 

favorirne la conoscenza da parte dei pazienti e agevolare la 

comunicazione e il confronto sui temi in esso contenuti.

Tutti i Dipendenti, Collaboratori e Consulenti della Casa di Cura sono tenuti 

a fornire ai pazienti informazioni chiare, semplici ed esaustive in merito alla 

diagnosi della malattia, ai protocolli clinici proposti nonché a tutti quei 

servizi che la ricerca scientifica e l'innovazione tecnologica rendono 

disponibili. In tal modo la Casa di Cura garantisce l'assunzione di decisioni 

consapevoli (cd. "consenso informato") da parte del paziente.

La necessità di ottenere dal paziente il consenso a compiere un determinato 

trattamento rappresenta non solo un principio sancito dalla carta 

costituzionale, ma anche un elemento Etico Fondamentale nel rapporto tra 

Utente e Personale Medico. Con la sottoscrizione del Consenso, il paziente 

decide in piena autonomia se sottoporsi o meno al trattamento medico 

proposto a seguito della piena comprensione della diagnosi, dello scopo del 

trattamento, degli eventuali rischi a esso associati e delle possibili alternative. 

Al fine di assicurare la massima trasparenza informativa con l'utenza, quindi, 

la Casa di Cura si impegna a:

> garantire al paziente, o a un suo delegato, la più completa e idonea 

informazione sulla diagnosi, sulla prognosi, sulle prospettive ed eventuali
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alternative diagnostico-terapeutiche e sulle prevedibili conseguenze delle 

scelte operate;

> non utilizzare strumenti di persuasione, di natura scientifica o di altro 

tipo, ingannevoli e non veritieri;

> garantire una chiara informativa anche a pazienti di nazionalità straniera 

con l'ausilio di interpreti e mediatori con adeguate competenze di natura 

linguistica;

> verificare periodicamente le segnalazioni pervenute all'ufficio relazioni 

con il pubblico per analizzare eventuali feedback e/o reclami da parte 

dell'utenza.
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CHI SIAMO

La Casa di Cura Privata "Villa Michelino" - FRA.RO. S.r.l. è una struttura 

privata accreditata, che eroga prestazioni di assistenza ospedaliera nelle 

discipline di Ortopedia e Traumatologia e Riabilitazione Intensiva.

Il Direttore Sanitario è la Dott.ssa Samele Bambina Maria Pia che provvede al 

coordinamento di tutte le attività medico-sanitarie e si occupa di tutti i servizi 

offerti dalla Casa di Cura.

La Casa di Cura Privata Villa Michelino "FRA.RO. S.r.l." si è proposta di 

promuovere e salvaguardare i valori etici dell'uomo, offrendo oggi alla 

popolazione un servizio di qualità nelle seguenti specialità:

Ortopedia e Traumatologia

Responsabile: Dottore Devito Roberto

Operano nella Struttura i Dottori:

Giovanni D'Onofrio, Specialista in Ortopedia e Traumatologia (già Primario Ospedaliero)
De Rosa Cesare, Specialista in Ortopedia e Traumatologia (già Primario Ospedaliero) 
Soriano Michele, Specialista in Ortopedia e Traumatologia (già Primario Ospedaliero) 

Corriero Giuseppe, Specialista in Neurochirurgia (già Primario Ospedaliero)
Giuseppe F. Paris i, Specialista in Ortopedia e Traumatologia (già Primario Ospedaliero) 

Gaetano Topa, Specialista in Ortopedia e Traumatologia (già Primario Ospedaliero 
Piscitelli Luigi Specialista in Ortopedia e Traumatologia 

Perlongo Domenico Specialista in Ortopedia e Traumatologia
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In questo reparto possono essere curate chirurgicamente tutte le patologie 

ortopediche e traumatologiche comuni come: artrosi di ginocchio ed anca, 

alluce valgo e metatarsalgie, rizoartrosi, tendiniti e tenosinoviti, periartrite di 

spalla, fratture degli arti ecc. Ed anche le più impegnative come: piede 

diabetico, patologie secondarie (postumi di interventi), pseudoartrosi, difetti 

di asse degli arti, chirurgia ricostruttiva, deformità complesse.

Sono inoltre trattate chirurgicamente le più frequenti patologie della colonna 

vertebrale. Il reparto di Ortopedia è situato al III piano della Casa di Cura e 

dispone di 27 posti-letto di degenza ordinaria e n.3 con posti letto per 

ricovero in Day-Surgery, convenz ionati con il S.S.N.

Gli ambulatori per gli esterni e per i trattamenti post-operatori sono al I 

piano.

Riabilitazione Intensiva

Responsabile: Dottoressa Piera Talarico (Fisiatra)

Aiuto: Dottoressa Emilia Brasacchio (Fisiatra)

Altri Medici:

Dott. Samele Antonio Luigi
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Dott.ssa Scaramuzzino Amalia

Il Reparto di Riabilitazione Intensiva è dotato di 28 posti letto di cui 26 posti 

letto in ricovero ordinario e n.2 posti letto in regime di Day Hospital, 

convenzionati con il S.S.N. I pazienti ammissibili alla riabilitazione intensiva 

ospedaliera sono soggetti affetti da disabilità conseguenti a patologie 

(ortopediche, neurologiche, cardiologiche) per i quali sussistono condizioni di 

modificabilità riabilitativa intrinseca in presenza di instabilità clinica, pur non 

di tipo critico, che richiede un monitoraggio medico e infermieristico nell'arco 

delle 24 ore, in cui l'azione riabilitativa utilizza competenze specifiche che 

garantiscono:

> L'inquadramento e il monitoraggio clinico;

> la presa in carico globale del paziente con il coinvolgimento del team 

multi professionale;

> L'esecuzione di valutazioni funzionali e strumentali mirate alla stesura di 

un progetto e di un programma riabilitativo personalizzato; 

La messa in atto della progettualità terapeutico - riabilitativa. 

Gli interventi hanno come obiettivo l'ulteriore stabilizzazione clinica con 

il ripristino di condizioni di gestibilità in ambito extraospedaliero.
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Ricoveri in Day Surgery:

E dedicato ad interventi chirurgici, o a procedure diagnostiche/terapeutiche 

invasive o semi invasive, di norma della durata inferiore alle 12 ore, in 

anestesia locale, loco regionale. L'attività è svolta in spazi di degenza con 

personale di assistenza infermieristica dedicati. La pianificazione dell'attività 

chirurgica e i percorsi clinico-assistenziali sono distinti da quelli previsti per 

le attività chirurgiche in regime di ricovero ordinario.
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Ricoveri in Day Hospital Riabilitazione Intensiva

L'episodio di ricovero in Day Hospital è appropriato per quei pazienti con 

disabilità di grado lieve-moderato (secondo la GOS), in condizioni generali 

stabili da non richiedere degenza ospedaliera, che possono essere avviati a 

programmi riabilitativi prolungati e multidisciplinari.

Si tratta di pazienti che spesso vengono trasferiti dopo un periodo di 

ricovero in degenza ordinaria quando le necessità di assistenza medica non 

sono tali da richiedere una sorveglianza 24 ore su 24, e che richiedono 

trattamenti riabilitativi integrati con obiettivi analoghi a quelli della degenza 

ordinaria. L'attività di Day Hospital viene svolta presso la palestra di 

Fisioterapia sita al 1° piano della struttura dalle ore 8:30 alle ore 19:00 dal 

lunedi al sabato.

E richiesto abbigliamento comodo e consono alle attività terapeutiche. 

La pianificazione delle attività e i percorsi riabilitativi sono diversi da quelli 

previsti per i ricoveri ordinari pertanto è importante portare la 

documentazione ultima relativa alla problematica in oggetto (radiografie, 

ecografie, etc.)

La Casa di Cura offre inoltre i Servizi di Diagnostica Strumentale per 

Immagine, di Laboratorio Analisi Generale di Base (Ematologia,
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Microbiologia e Sieroimmunologia ed eroga Prestazioni di Chirurgia 

Ambulatoriali APA di Ortopedia e Traumatologia e visite specialistiche .
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Reparto di Diagnostica per Immagini

Responsabile: Dott. ssa Roperto Angela Giulia

E possibile effettuare:
> Risonanza Magnetica Nucleare-Angio RM
> Risonanza Magnetica Mammaria
> Tc Multislice
> Angio-Tc
> MOC Mineralometria Ossea Computerizzata

Le attività di Risonanza Magnetica Nucleare e TC sono accreditate con il 

SSN;le prestazioni posso essere eseguite anche in regime privato.

Il Laboratorio di Analisi

Responsabile: Dottoressa Giuseppina Cugnetto

La struttura è dotata di laboratorio analisi ove si erogano prestazioni in

convenzione con il Sistema Sanitario Nazionale e prestazioni in regime di 

attività privata.
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Ambulatori Specialistici:

Ortopedia e
Traumatologia Trattamento patologie minori degli arti 

Terapie infiltrative 
Interventi ambulatoriali 
Trattamento incruento traumi

Riabilitazione
Intensiva Massoterapia distrettuale

Tecarterapia 
Magnoterapia 
Laserterapia
Elettroterapia e ultrasuoni 
Terapia con onda d'urto

Le prestazioni ambulatoriali, si effettuano tutti i giorni feriali: 
> dalle ore 09,00 alle ore 12 e dalle ore 16 alle ore 18.

Numeri telefonici 
per informazioni e prenotazioni: 

Tel. (0968) 441710 Fax (0968) 201574
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CARATTERISTICHE STRUTTURALI

Ubicazione:

La struttura è ubicata nel centro urbano di Lamezia Terme/Nicastro in Via 

Duca D'Aosta n.164, è ben servita da mezzi pubblici ed è raggiungibile da 

ogni zona della città in modo agevole, dista km 10 dallo svincolo autostradale 

di Lamezia Terme Autostrada A3 SA -RC ed è a 10 minuti di automobile dalla 

Stazione Ferroviaria Centrale e dall'Aeroporto Internazionale di Lamezia 

Terme.

La Casa di Cura si sviluppa in un fabbricato di 4 piani all'interno di un'area 

recintata comprendente giardino e parcheggio.

Al piano terra sono ubicati:

Accettazione, Amministrazione, Reparto di Diagnostica per Immagini, 

Ambulatori, Ingresso per portatori di handicap, Sale di attesa e Obitorio.

Al primo piano è ubicata:

La Direzione Sanitaria, il Blocco Operatorio, Sala Gessi, Palestra per 

trattamenti riabilitativi, Cappella e Sala di Attesa.

Al secondo piano sono ubicati:

Il Reparto di Riabilitazione Intensiva, i posti letto di Day Hospital, 

l'Infermeria e la sala di attesa.
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Al terzo piano sono ubicati:

Il Reparto di Ortopedia e Traumatologia, i posti letto di Day Surgery, 

l'Infermeria e la sala di attesa.

All'interno dell'area recintata si trova inoltre il Laboratorio di Analisi.

Tutte le stanze di degenza, ampie e luminose, sono a due/tre posti letto con 

servizi igienici adeguati, ivi compresi quelli per i portatori di handicap, TV 

color e aria condizionata.

Per chi ne fa richiesta, a pagamento, sono disponibili stanze con miglior 

confort alberghiero, (bagno in camera, TV color, telefono diretto, aria 

condizionata, letto aggiunto e pasti a richiesta per accompagnatore).
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SEZIONE II

INFORMAZIONI

Modalità di Accesso per i Ricoveri ed allé Prestazioni APA di Ortopedia e 
Traumatologia.

Per essere ricoverati in Casa di Cura è necessario presentare la richiesta del 

Medico di base compilata sul modulario standard del S.S.N. (Decreto 

legislativo 502/92 e succ. modifiche), la scheda di accesso in Ospedale 

(DPR 314/90), la tessera sanitaria europea e il documento di riconoscimento. 

La struttura è accreditata con la Regione Calabria, quindi i pazienti che 

chiedono prestazioni ospedaliere o prestazioni APA inerenti alle specialità 

accreditate (Ortopedia e Traumatologia, APA di Ortopedia e Traumatologia 

e Riabilitazione Intensiva) e che si rivolgono ai medici dell'organico della 

Casa di Cura, ricevono tali prestazioni gratuitamente.

Per i ricoveri gli utenti sosterranno spese solo per il maggior confort 

alberghiero, se richiesto.

Modalità di Accesso alle Prestazioni Laboratorio Analisi:

Essendo questo servizio esercitato dalla Casa di Cura in regime di

convenzione con il Servizio Sanitario Nazionale, è sufficiente che l'utente
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presenti la Richiesta del Medico Curante, la tessera sanitaria ed un 

documento di riconoscimento.

L'Utente sosterrà solo lo spese per il pagamento del Ticket, mentre per i casi 

di esenzione previsti dalla legge l'Utente puo ottenere le prestazioni 

gratuitamente.

ORARIO PRELIEVI:

Da lunedi a sabato ore 8.00 -11.00

ORARIO RITIRO ESAMI:

Da lunedi a venerdi ore 15.00 -19.00 

Sabato dalle ore 08,00 -13,00

Modalità di Accesso allé Prestazioni di Risonanza Magnetica Nucleare e 
TAC:

L'utente che chiede una prestazione di Diagnostica per Immagine di 

Risonanza Magnetica o TAC puo eseguirla presso la Casa di Cura 

rivolgendosi all'Ufficio Prenotazioni, esibendo la prescrizione del Medico di 

Base o dello Specialista.

L'Ufficio Prenotazione provvederà a fissare la data e l'orario in cui verrà 

eseguita la prestazione.

La prenotazione puo essere effettuata per fax od anche telefonicamente 

chiamando ai numeri di telefono della Casa di Cura.
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Le prenotazioni vengono gestite su supporto informatico ed è garantita ed 

attuata dalla Casa di Cura parità di trattamento a tutti gli Utenti e 

riservatezza nel trattamento dei dati.

La precedenza viene data solo a quei casi che gli stessi medici curanti 

segnalano come urgenti.

Essendo questo servizio esercitato dalla Casa di Cura in regime di 

convenzione con la Regione Calabria, è necessario l'Utente, all'atto 

dell'esecuzione dell'esame, presenti la richiesta del medico curante, la tessera 

sanitaria e il documento di riconoscimento.

L'Utente sosterrà solo le spese per il pagamento del ticket, mentre per i casi di 

esenzione ticket, previsti dalla legge otterrà la prestazione senza sostenere 

alcun onere.

ORARIO SPORTELLO PRENOTAZIONI

Dal Lunedi al Venerdi dalle ore 08.00 allé ore 19.00

Sabato dalle ore 08.00 alle ore 12.00

ORARIO RITIRO REFERTI DI RISONANZA MAGNETICA NUCLEARE E DI TC:

Da lunedi a venerdi ore 15.00 - 19.00 

Sabato dalle ore 08,00 -13,00
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Consegna Referti

La data e le altre informazioni utili al ritiro del referto sono indicate sul 

modulo consegnato al paziente.

Per il ritiro del referto è indispensabile presentare l'apposito modulo ricevuto 

in sede di esame, debitamente compilato.

Non vengono comunicati risultati telefonicamente (GDPR 679/2016 e D.Lgs 

101/2018).

Recapito referti: è attivo un servizio di spedizione referti a domicilio, a 

pagamento.

Informazioni per i Degenti

■V

E consigliato portare solo effetti personali strettamente necessari quali la 

biancheria personale, lo spazzolino da denti ed altri oggetti per la toilette, mai 

oggetti di valore. La Casa di Cura declina ogni responsabilità per il furto o lo 

smarrimento di oggetti preziosi o danari lasciati incustoditi.

Le visite ai degenti sono consentite durante il giorno sia di mattina che di 

pomeriggio:

Orario: da Lunedi a Sabato ore 13,00/15,30 e ore 18,30/19,45 
Domenica e Festivi ore 11,00/19,45

I degenti e i visitatori sono pregati di evitare rumori inutili e comportamenti 

scorretti che possano essere fastidiosi per la tranquillità altrui.
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I degenti non possono uscire dal perimetro della Casa di Cura senza 

l'autorizzazione della Direzione Sanitaria.

Sono presenti all'interno della Casa di Cura distributori automatici di bibite, 

bevande calde e snack.

L'orario dei pasti è il seguente:
•  Colazione: ore 07.30 allé ore 08.00;
•  Pranzo: ore 12.00
•  Cena alle ore 18,30.

I pasti, compresi quelli per pazienti tenuti a rispettare specifici regimi 
alimentari, sono preparati giornalmente presso la cucina della Casa di Cura.

■V

E severamente vietato fumare.
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DIRITTI DEI PAZIENTI

Sono garantiti al paziente: il diritto alla libertà di scelta e cura, il diritto 

all'informazione ed il diritto al reclamo.

Diritto alla Libertà di Scelta

Possibilità di rifiutare metodi diagnostici e terapeutici dopo aver ricevuto 

un'informazione esauriente e chiara.

Diritto alla Qualità delle Cure

Massima sicurezza nell'esercizio della medicina, nell'esecuzione dei 

trattamenti e nell'assistenza dei pazienti.

Disponibilità dei mezzi necessari al medico, che assume la responsabilità 

della diagnosi e della terapia, nell'ambito della sua deontologia professionale.

Formazione del personale medico e paramedico, sostenuta da iniziative di 

aggiornamento.

Progressiva attivazione di un processo interno di valutazione della qualità.

Diritto al rigoroso rispetto della riservatezza dei dati relativi al paziente ed 

alla sua malattia.

Diritto ad un'informazione corretta sulle eventuali prestazioni a pagamento o 

di maggior confort alberghiero.
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Diritto all'Informazione

Diritto ad un'informazione adeguata sulle caratteristiche della struttura 

sanitaria, le prestazioni ed i servizi da essa erogati, le modalità di accesso, 

l'organizzazione interna.

Diritto ad un'informazione imparziale sulle possibilità di ulteriori indagini e 

trattamenti eventualmente disponibili in altre strutture.

Diritto ad un'informazione appropriata e comprensibile sulla diagnosi e gli 

atti terapeutici, al fine di poter esprimere un effettivo consenso informato. 

Diritto al Reclamo

Diritto del paziente e dei suoi familiari a vedere presi in considerazione 

dall'istituzione gli eventuali reclami.

Diritto a ricevere precise informazioni sulle modalità di presentazione dei 

reclami stessi: ufficio e persone competenti a riceverli.

Diritto a conoscere entro un determinato periodo di tempo l'esito 

dell'eventuale reclamo presentato.

Diritto ad esprimere il proprio parere sulla qualità delle prestazioni, dei 

servizi, dell'assistenza ricevuta anche tramite la compilazione di apposite 

"Schede di Soddisfazione del Paziente".

La direzione della Casa di Cura è sempre a disposizione per ricevere le 

osservazioni ed i reclami inoltrati dagli utenti o dalle associazioni che li
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rappresentano sia oralmente che per iscritto, via fax o telefonicamente. Si 

impegna a dare tempestivamente risposta e ad attivarsi con prontezza per 

effettuare i dovuti accertamenti.

I tempi non supereranno i 15 giorni come da direttiva della Presidenza del 

Coniglio dei Ministri.

MEDIAZIONE CULTURALE E PRATICA DEL CULTO

La Casa di Cura assicura il rispetto delle credenze sociali, culturali e religiose 

di ogni paziente e crea le condizioni affinché lo stesso, impossibilitato nella 

comunicazione con gli operatori a causa degli ostacoli di comprensione 

linguistica e culturale, possa esprimere i propri bisogni, le richieste, i dubbi, 

ed avere una corretta comprensione di cio che gli accade da momento della 

presa in carico e per tutta la durata dell'assistenza. Pertanto, la Casa di Cura 

cerca di rimuovere le barriere linguistiche e culturali, per rappresentare, nel 

modo migliore possibile, i bisogni dei cittadini stranieri agli operatori sanitari 

e far comprendere i contenuti dell'assistenza e i servizi e le disposizioni che 

regolano le attività della Casa di Cura.

Presso la Casa di Cura è presente una Cappella. A tutti i Pazienti ricoverati 

viene garantito il rispetto della loro fede. La Santa Messa è celebrata nei 

giorni festivi (gli orari sono esposti all'ingresso della Cappella). E disponibile 

anche un sacerdote per un colloquio o confessione.
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SEZIONE III

STANDARD DI QUALITÀ

La Casa di Cura aderisce all'ACOP (Associazione Coordinamento 

Ospedalità Privata) e si uniforma alle direttive nazionali sui controlli di 

qualità e sulle verifiche da effettuare.

Nell'anno 2004 la Casa di Cura ha ottenuto la certificazione del proprio 

Sistema Gestione Qualità. Gli operatori agiscono quindi secondo i requisiti 

previsti dalla nuova normativa UNI EN ISO 9001:2015 e formalizzati 

all'interno del Manuale Qualità della Casa di Cura con il quale viene attuata e 

verificata la qualità del servizio offerto al Paziente definendo le responsabilità 

e le procedure operative in tutti gli ambiti assistenziali e gestionali.

Questa importante certificazione è stata resa possibile grazie allo spirito con 

cui la Casa di Cura ha operato in tutti questi anni, che ha avuto come 

obbiettivo permanente il miglioramento continuo nella erogazione delle 

prestazioni e nella soddisfazione del paziente.

All'interno della Struttura sono organizzati incontri di aggiornamento per il 

personale paramedico per migliorare le loro conoscenze.

La Direzione Sanitaria vigila affinché vengano ottemperate tutte le regole di 

una buona accoglienza.
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Il Personale medico e paramedico è munito di un sistema di riconoscimento.

Per garantire il diritto del paziente a rifiutare pratiche mediche, diagnostiche 

e terapeutiche, sono predisposti dei moduli di consenso informato 

all'intervento, all'anestesia, alle trasfusioni di sangue che l'ammalato dopo 

essere stato reso edotto in modo chiaro ed esauriente dal medico, decide di 

dare il consenso o rifiutarlo.

Standard di qualità: Area "DIRITTO ALL'INFORMAZIONE

STANDARD OBIETTIVO INDICATORE RESP.
Ogni servizio 

diagnostico fornisce 
tutte le informazioni 

necessarie per la 
prenotazione e 

l'esecuzione degli 
esami

100%
Nr. reclami ricevuti/ 
nr.pazienti prenotati Ufficio Prenotazione

La Casa di Cura 
distribuisce un 

questionario per i 
degenti per 

verificarne il grado 
di soddisfazione e 

per ricevere reclami 
e suggerimenti

70%

N° questionari 
pervenuti /Totale 

questionati 
distribuiti

RGQ

La lettera di 
dimissione 

consegnata al 
Paziente contiene 
tutti gli elementi 
necessari per il

100%

Nr. medici che 
rilasciano la lettera 
in modo conforme 
allo standard sul 

totale dei medici che 
dimettono

Direzione Sanitaria

Pagina 30 di 41

mailto:info@villamichelino.org
mailto:frarosrl@arubapec.it
http://www.villamichelino.org


CASA DI CURA PRIVATA “VILLA MICHELINO”
FRA.RO. S.r.l.

O R T O P E D I A  E  T R A U M A T O L O G I A  -  R I A B I L I T A Z I O N E  I N T E N S I V A  

D I A G N O S T I C A  P E R  I M M A G I N I  -  L A B O R A T O R I O  A N A L I S I  C L I N I C H E  

V i a  D u c a  D ’ A o s t a ,  1 6 4  -  8 8 0 4 6  L A M E Z I A  T E R M E  ( C Z )

T e l .  0 9 6 8 . 4 4 1 7 1 0  F a x  0 9 6 8 . 2 0 1 5 7 4  -  P a r t . I V A  0 1 4 7 3 4 1 0 7 9 1

E - m a i l  : i n f o @ v i l l a m i c h e l i n o . o r g  p e c  : f r a r o s r l @ a r u b a p e c . i t  

s i t o  w e b  : w w w . v i l l a m i c h e l i n o . o r g

U N I  E N  I S O  9 0 0 1 : 2 0 0 8

medico curante
La Casa di Cura si 

impegna a rilasciare 
copia di Cartella 

Casa di Cura entro 7 
gg. dalla data di 

richiesta

100%

Nr di cartelle 
cliniche rilasciate 
entro il termine 

previsto/ nr. totale 
di richieste

Direzione Sanitaria

La Casa di Cura si 
impegna ad 

applicare una 
procedura di 

consenso informato 
in tutti i Reparti

100%

Nr. reparti in cui si 
applica la

procedura/nr. totale 
dei reparti

Direzione Sanitaria

Standard di qualità: Area "Personalizzazione/Umanizzazione

STANDARD OBIETTIVO INDICATORE RESP.
La Casa di Cura 

offre la possibilità 
per il paziente 
chirurgico di 

effettuare gli esami 
di routine 

propedeutici al 
ricovero (ECG, RX 
torace, laboratorio) 

nei giorni che 
precedono il 

ricovero stesso

100%

Nr. esami pre- 
chirurgici svolti 

fuori dal ricovero/nr. 
totale interventi 

chirurgici

Direzione Sanitaria

La Casa di Cura 
garantisce la 

regolarità delle 
visite mediche in 

reparto

100%

Presenza dei medici 
in reparto negli orari 

definiti per il giro 
visite

Caposala di Reparto 
e Direzione Sanitaria

Pagina 31 di 41

mailto:info@villamichelino.org
mailto:frarosrl@arubapec.it
http://www.villamichelino.org


CASA DI CURA PRIVATA “VILLA MICHELINO”
FRA.RO. S.r.l.

O R T O P E D I A  E  T R A U M A T O L O G I A  -  R I A B I L I T A Z I O N E  I N T E N S I V A  

D I A G N O S T I C A  P E R  I M M A G I N I  -  L A B O R A T O R I O  A N A L I S I  C L I N I C H E  

V i a  D u c a  D ’ A o s t a ,  1 6 4  -  8 8 0 4 6  L A M E Z I A  T E R M E  ( C Z )

T e l .  0 9 6 8 . 4 4 1 7 1 0  F a x  0 9 6 8 . 2 0 1 5 7 4  -  P a r t . I V A  0 1 4 7 3 4 1 0 7 9 1

E - m a i l  : i n f o @ v i l l a m i c h e l i n o . o r g  p e c  : f r a r o s r l @ a r u b a p e c . i t  

s i t o  w e b  : w w w . v i l l a m i c h e l i n o . o r g

U N I  E N  I S O  9 0 0 1 : 2 0 0 8

STANDARD OBIETTIVO INDICATORE RESP.
La Casa di Cura 

garantisce 
l'informazione da 

parte del medico sui 
trattamenti 

terapeutici, la 
terapia

farmacologica ed il 
decorso della 

malattia

100%

Nr. reclami 
pervenuti alla 

Caposala/nr. totale 
pazienti ricoverati 

nel Reparto

Caposala di Reparto

Tutto il personale 
dipendente a diretto 
contatto con l'utente 

indossa targhette 
identificative chiare 

e leggibili

100%

Nr. personale con 
targhette/nr. totale 

personale a contatto 
con il paziente

Direzione Sanitaria

Standard di qualità: Area "Progetto Qualità"

STANDARD OBIETTIVO INDICATORE RESP.
La Casa di Cura si 

impegna mantenere 
la certificazione ISO 
9001 in tutti i reparti

100%
Mantenere la 

Certificazione in 
tutti i reparti

RGQ

Migliorare 
l'attuazione del 
sistema gestione 

qualità

100%

Massimo 3 NC non 
critiche

nell'applicazione del 
sistema per ogni 

audit previsto (sia 
interno che esterno)

RGQ
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Standard di qualità: Area "Servizio Infermieristico"

STANDARD OBIETTIVO INDICATORE RESP.
La Casa di Cura 

assicura che tutti i 
Pazienti costretti a 

letto ricevano 
assistenza

nell'igiene personale 
e sostegno 

nell'alimentazione, 
nella mobilizzazione 

e nel riposo

100%
Nr. reclami ricevuti 
tramite questionari Direzione Sanitaria

La Casa di Cura 
assicura che il 

personale 
infermieristico e 

tecnico fornisca ai 
pazienti risposte 

chiare e
comprensibili ed 

informazioni 
appropriate

100%
Nr. reclami ricevuti 
tramite questionari Direzione Sanitaria

La Casa di Cura 
assicura che il 

personale 
infermieristico e 
tecnico partecipi 
almeno una volta 

all'anno ad attività 
di formazione o 
aggiornamento

100%

Nr. partecipanti ad 
attività di

formazione/aggiorna 
mento nell'ultimo 

anno/Nr. personale 
infermieristico e 

tecnico

Resp. Ufficio del 
Personale
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OBIETTIVI SPECIFICI

Rispetto di tempi per l'erogazione delle prestazioni.

Quanto ai tempi di attesa tra la prenotazione ed il ricovero intercorrono 

massimo 2 giorni; tra il ricovero e l'intervento intercorre massimo 1 giorno;

In particolare, la Casa di Cura effettua il monitoraggio continuo di alcuni 

indicatori al fine di verificare costantemente l'esito dei propri processi.

Gli indicatori scelti esaminano l'area clinica e quella organizzativa e sono 

periodicamente analizzati e riesaminati in Sede di Riesame del Sistema di 

Gestione Qualità, per valutare le possibili aree di miglioramento della 

Qualità.

Alcuni degli indicatori sono, ad esempio:

> N° Prestazioni Non a Buon Fine/N° Totale Prestazioni Erogate;
> N° Ricoveri contestati dall'ASL per Errori Documentali/N° Totale 

Ricoveri Eseguiti;
> N° Prestazioni Ambulatoriali contestati per Errori Documentali/N° 

Prestazioni Ambulatoriale Erogate;
> N° di Reclami Presentati dai Pazienti/N° di Prestazioni Erogate

Garanzia di adeguate professionalità e tecnologie.

La dotazione e la qualifica del personale medico, infermieristico, tecnico ed 

ausiliario per l'attività della Casa di Cura rispecchia i requisiti minimi 

previsti dagli standard della Regione Calabria;
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Le dotazioni tecnologiche e le attrezzature sono conformi ai requisiti minimi 

stabiliti dalla Regione Calabria.

Diritto al rispetto della dignità personale

Rispetto delle convinzioni morali, politiche, culturali, religiose del cittadino 

ricoverato come condizione essenziale per sviluppare relazioni di fiducia tra 

il paziente ed i medici o gli altri operatori sanitari.

Riservatezza nell'esecuzione delle visite e dei trattamenti, nel pieno rispetto 

del pudore e dell'intimità personale.

Trattamento professionalmente corretto e cortese da parte del personale che è 

tenuto a rivolgersi al paziente interpellandolo con il suo nome e cognome.

Possibilità di identificare immediatamente il personale della struttura in 

quanto obbligatoriamente dotato di cartellino di riconoscimento con nome 

cognome e qualifica.

Condizioni ambientali umane (orari pasti, facilità nei contatti con i familiari e 

nelle comunicazioni con l'esterno ecc.) al fine di evitare qualsiasi motivo di 

spersonalizzazione ed isolamento dovuto al ricovero.

Le stanze di degenza vengono pulite quotidianamente 2 volte al giorno.

I servizi igienici vengono puliti con frequenza quotidiana 3 volte al giorno.

La biancheria viene cambiata 1 volta al giorno.

Pagina 35 di 41

mailto:info@villamichelino.org
mailto:frarosrl@arubapec.it
http://www.villamichelino.org


CASA DI CURA PRIVATA “VILLA MICHELINO”
FRA.RO. S.r.l.

O R T O P E D I A  E  T R A U M A T O L O G I A  -  R I A B I L I T A Z I O N E  I N T E N S I V A  

D I A G N O S T I C A  P E R  I M M A G I N I  -  L A B O R A T O R I O  A N A L I S I  C L I N I C H E  

V i a  D u c a  D ’ A o s t a ,  1 6 4  -  8 8 0 4 6  L A M E Z I A  T E R M E  ( C Z )

T e l .  0 9 6 8 . 4 4 1 7 1 0  F a x  0 9 6 8 . 2 0 1 5 7 4  -  P a r t . I V A  0 1 4 7 3 4 1 0 7 9 1

E - m a i l  : i n f o @ v i l l a m i c h e l i n o . o r g  p e c  : f r a r o s r l @ a r u b a p e c . i t  

s i t o  w e b  : w w w . v i l l a m i c h e l i n o . o r g

U N I  E N  I S O  9 0 0 1 : 2 0 0 8

Informazione corretta e chiara.

Tutti i pazienti sono accolti da personale altamente preparato ed 

identificabile con nome, cognome e funzione.

La carta dei servizi è a disposizione presso l'Unità di accettazione e 

dimissione.

Ad ogni paziente in dimissione viene consegnata un'informativa a firma del 

medico del reparto, contenente chiarimenti sul tipo di ricovero, cure praticate 

e trattamento dopo le dimissioni.

Standard dell'Assistenza

Viene garantita la riservatezza dei dati del paziente raccolti dal medico sia 

durante il periodo di degenza e successivamente perché la cartella Casa di 

Cura è conservata in un archivio il cui accesso è limitato e controllato dalla 

Direzione Sanitaria.

Copia della Cartella Casa di Cura potrà essere richiesta per iscritto alla 

Direzione Sanitaria dal paziente.

La consegna avverrà personalmente o tramite servizio P.T. al domicilio 

massimo entro 10 giorni dalla richiesta.
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RILASCIO DELLA DOCUMENTAZIONE CLINICA

In ottemperanza alla normativa vigente, la consegna della copia della 

Documentazione Clinica avverrà solo ed esclusivamente:

> all'Intestatario della Documentazione Clinica in possesso del 
documento d'identità valido

> ad altra persona munita di documento d'identità valido, di delega 
scritta compilata dall'Intestatario della Documentazione Clinica, di 
fotocopia di un documento di riconoscimento appartenente 
all'intestatario della Documentazione Clinica (art. 21 e 28 DPR 445 del 
'2000-GU 16/09/2003)

> in caso di minore, la copia della Documentazione Clinica potrà essere 
consegnata all'Intestatario se in possesso di un documento d'identità 
proprio; in caso contrario solo ai genitori che ne esercitano la potestà, 
previa dichiarazione compilata alla presenza del funzionario delegato 
presentando un documento d'identità valido

> in caso di adozione di minore, al genitore adottante che certifichi l'atto 
di adozione previa esibizione di un documento d'identità valido

> al Tutore o Curatore, solo se in possesso di documento d'identità valido 
e previa dichiarazione compilata alla presenza del funzionario delegato

> in caso di paziente deceduto, solo agli aventi diritto (legittimi eredi) 
muniti di documento di identità valido, previa autocertificazione 
attestante il grado di parentela compilata alla presenza del funzionario 
delegato. In caso di disaccordo tra gli eredi, la decisione spetta 
all'Autorità Giudiziaria, con disposizione scritta da inoltrare alla 
Direzione Sanitaria, salvo diversa volontà espressa in vita dal defunto;

> agli Enti Previdenziali, tra cui INAIL (per infortuni sul lavoro o malattie 
professionali degli assicurati) e INPS (limitatamente ai casi di 
tubercolosi);
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> ai registri di patologia formalmente riconosciuti
> allé Compagnie di Assicurazione per la corresponsione degli eventuali 

indennizzi previsti dalla polizza (infortuni o malattia) sottoscritta dal 
paziente

> al Personale Medico per fini statistici, epidemiologici e scientifici, 
sempre rispettando la riservatezza e l'anonimato del paziente, oppure 
qualora debba essere tutelata la salute del suddetto, anche in assenza 
del suo consenso (giusta autorizzazione del Garante n. 2 del 2014).

La non osservanza delle norme sopra descritte comporta il delitto di 

rivelazione di segreti d'ufficio (art. 326 CP), o quello di rivelazione del 

segreto professionale (art. 622 CP) qualora si consenta la circolazione illegale 

della cartella medesima. Si avverte che il tempo di attesa per il ritiro della 

Cartella Clinica è di circa 30 giorni dalla data della richiesta.

Lettera di Dimissione

Al momento della dimissione, il paziente riceve la lettera di dimissione 

(indirizzata al medico curante) contenente i risultati delle indagini cliniche e 

delle cure eseguite durante il ricovero, la terapia consigliata e i suggerimenti 

per gli eventuali controlli ambulatoriali. E importante presentare la lettera di 

dimissione al medico curante e conservarla poi accuratamente.
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Possono essere richieste

> Copia cartacea Cartella Clinica

Dove: Accettazione

Quando: da Lunedi a Venerdi dalle ore 8.00 allé ore 19.00 

Sabato dalle ore 08,00 alle ore 12,00 

Le richieste prevedono il pagamento anticipato.

Informazioni relative alla richiesta, al rilascio e alla spedizione a domicilio 

della copia della documentazione clinica possono essere richieste 

telefonicamente:

Quando: da Lunedi a Venerdi dalle ore 8.00 alle ore 19.00 

Sabato dalle ore 08,00 alle ore 12,00 

Telefono: 0968/441710

> Copia referti di Radiologia e di Risonanza Magnetica Nucleare e TC

Le immagini saranno riprodotte su DVD.

Le informazioni possono essere richieste telefonicamente Tel. 0968/441710 da 

Lunedi a Venerdi dalle ore 8.00 alle ore 19.00 e Sabato dalle ore 08,00 alle ore 

12,00.

Le richieste prevedono il pagamento anticipato.
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Il tempo di attesa per la consegna è di circa 2 giorni lavorativi dalla data della 

richiesta.

> Certificato di Degenza

Durante e al termine del ricovero è possibile richiedere il certificato di 

degenza che viene rilasciato dall'accettazione ricoveri.

Nel caso di altra persona, è necessario allegare delega scritta compilata dal 

ricoverato, fotocopia di un documento di riconoscimento proprio e di un 

documento appartenente al ricoverato.
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INFORMATIVA RIVOLTA AI PAZIENTI SULLE INFEZIONI

Le Infezioni potrebbero essere acquisite dal paziente durante la sua 
permanenza presso la Casa di Cura, causate da microorganismi (batteri, 

funghi, virus ed altri agenti trasmissibili)

È importante sapere che...

> le Infezioni potrebbero interessare i pazienti ricoverati ed alcune di esse 

potrebbero avere un decorso anche grave;

> non tutti i pazienti hanno lo stesso rischio di contrarre una Infezione;

> i fattori di rischio possono essere dipendenti dalle condizioni del paziente 

("fattori di rischio endogeni"), quali l'età o la coesistenza di diverse 

malattie e la loro gravità, ovvero dalla necessità di essere sottoposti a 

particolari procedure diagnostiche o terapeutiche.

La Casa di Cura Privata "Villa Michelino" FRA.RO S.r.l., pone in essere tutte 

le misure per ridurne il rischio.

Il personale Medico e Infermieristico, specificamente addestrati, sono 

costantemente al lavoro per assicurare che le misure di prevenzione siano 

correttamente applicate.

Non esitate a contattare il personale Medico ed Infermieristico per avere 
maggiori informazioni sul rischio infettivo e sulle misure efficaci di

prevenzione.
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Casa di Cura privata

"Villa Michelino" SCHEDA DI SODDISFAZIONE DEL PAZIENTE S S P

FRA.RO. S.r.l. (SSP)

Gentile signore/ a,
LE CHIEDIAMO DI DEDICARCI SOLO POCHI MINUTI PER RISPONDERE AL SEGUENTE QUESTIONARIO. 
I l SUO CONTRIBUTO CI CONSENTIRA DI MIGLIORARE COSTENTEMENTE LA QU ALI T à DEL SERVIZIO 

OFFERTO E DI FORNIRE PRESTAZIONI SEMPRE PIÙ ADEGUA TE ALLE ESIGENZE DEI NOSTRI PAZIENTI .
La r i n g r a z i a m o  a n t i c i p a  t a m e n t e  per la c o l l a b o r a z i o n e .

La Oirezione

È S T A T O  R IC O V ER A T O  P R E S S O  LA CASA D I CU RA? S I □  N O û
i n  q u a l e  r e p a r t o ?
□  Ortopedia e Traumatologia □  Riabilitazione I ntensiva

Q U A L E  P R E S T A Z IO N E  A M B U L A T O R IA L E  LE È S T A T A  ER O G A TA?
Diagnostica PER IMMAGINI : □ TAC □ RMN

□  A nalisi di laboratorio

□  Visita medica specialistica

□  Chirurgia ambulatoriale (APA di O rtopedia e traumatologia)

Quanto s i ritiene soùùisfatto.... .
2

Per niente 
soddisfatto

4

Poco
soddisfatto

6

Soddisfatto

8

Più che 
soddisfatto

10

Molto
soddisfatto

1. DEI TEMPI DI ATTESA PER ACCEDERE ALLA STRUTTURA? □ □ □ □ □

2. della Facilita nel disbrigo di pratiche Amministrative? □ □ □ □ □

3. della Chiarezza e Completezza delle I nformazioni? □ □ □ □ □

4. della Visibilità e Chiarezza della Segnaletica? □ □ □ □ □

5. della Tranquillità, Comfort e Pulizia degli Ambienti? □ □ □ □ □

6. ADEGUATEZZA DEI PaSTI? (IN CASO DI RICOVERO) □ □ □ □ □

7. della Cortesia e Disponibilità del Personale? □ □ □ □ □

8. del Rispetto della Privacy? □ □ □ □ □

9. della Facilita di esprimere eventuali reclami? □ □ □ □ □

10. ESPRIMA UN GIUDIZIO COMPLESSIVO SUL SERVIZIO □ □ □ □ □

La invitiamo ad indicare nello spazio sottostante eventuali suggerimentiper migliorare ilnostro servizio

Dati del paziente:
Sesso: F □  M □  Eta:________
Dati della persona che compila la scheda (se diversa dal paziente)
Sesso: F □  M □  Età: ________ Data di compilazione:
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FRA. RO. S. R. L. Casa di

Cura privata

"  V i l l a  M i c h e l i n o  "

RECLAMO DEL PAZIENTE (RCL) RCL n° 

Data:

PAZIENTE:

RAPPRESENTANTE DEL PAZIENTE Data:

Documento Paziente: ALLEGO DOCUMENTI S I □  NO □

MOTIVO DEL RECLAMO:

S P A ZIO  RISERVATO AL PERSONALE

Area in teressa ta  dal reclamo:

Destinatario:

e per conoscenza: □  Presidente □  RGQ

R edatto da_ 

Firma_____ Data

RECLAMO IMPUTABILE A CARENZA DELLA CASA DI CURA SI □ NO □
AZIONI RISOLUTIVE DA INTRAPRENDERE:

RESPONSABILE ATTUAZIONE: ENTRO IL:

AZIONE APPROVATA DA: FIRMA DATA

VERIFICA ATTUAZIONE IN
data:

esito positivo: SI □  NO □

Giudizio sull'efficacia dell'Azione risolutiva: 
Ottimo □  Soddisfacente □  I nsoddisfacente^

Note/ osservazioni:

Firma del Responsabile
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